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Seffafligin Saglanmasi

KARAR

Seffaflik Grubu tarafindan son kullanici ve tuketicilerin azami fayday elde
edebilmeleri ve hizmetlerin seffaflik ilkesine uygun olarak sunulabilmesi igin
Kurumumuza gelen tuketici sikayetleri temel alinarak, Avrupa Birligi Duzenleyici
Grubunun (ERG) hazirladigi raporlar incelenmesi ve tuketiciler ile yapilan
anketlerden vyararlanilarak hazirlanan Rapor kapsaminda ve ilgili mevzuat
cercevesinde Isletmecilerin tarifelerinin bulundugu internet sayfalarinda s6z konusu
tarife paketinin detaylari ile birlikte 6zel icerikli servis Ucretlendirme bilgilerinin de
yayimlanmasi hususuna karar verilmigtir.



