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KARARI
Karar Tarihi : 03.11.2020
Karar No : 2020/IK-YED/301
Gilindem Konusu - Idari Yaptirnim (Tahsisli Olmayan Numara Kullanimi ve

CLI ihlalleri (Bilimcell — Voice — Nida))

KARAR : Yetkilendirme Dairesi Baskanlhginin hazirladigi takrir ve
ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6’'nci maddesinin birinci fikrasinin (f) ve (g) bentleri ile
60’Inci maddesinin birinci ve sekizinci fikralarina, Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin
Yetkilendirme Ydnetmeligi’'nin 19'uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendi ile 20’nci maddesinin
birinci fikrasinin (¢) bendine, Numaralandirma Yonetmeligi’nin 16'nci maddesinin birinci fikrasinin (g)
bendi ile 25'inci maddesinin birinci fikrasina, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim
Calismalarina iligkin Yénetmelik’'in 10’'uncu maddesinin ikinci fikrasina, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptinimlar Yénetmeliginin 4’Gncii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, 6'nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ile Ugincl fikrasi ve 44’Gncl maddesinin birinci fikrasina,
Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanimina iligkin Usul ve Esaslar'in 4’tinci maddesine ve ilgili diger
mevzuata istinaden;

1. Numaralandirma Yoénetmeligi’'nin “Kullanim kosullari” baslikli 16’nci maddesinin birinci fikrasinin
(g) bendinde yer alan; “Kurum tarafindan tahsis edilmis numaralar disinda ulusal numaralandirma
planindan numara kullanilamaz.” hikmudne aykiri olarak 8503240xxx blogunda yer alan
numaralari 26.05.2017 ila 16.04.2020 tarihleri arasinda sirketlerine tahsis edilmeden
kullanan Bilimcell iletisim Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Numaralandirmaya iligkin ihlaller” baglikli 6’'nct maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde yer alan; “(1) Asagida belirtilen hallerde isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satislarinin asagida belirtilen oranina kadar idari para cezasi uyqulanir. a)isletmecinin
numaralandirma dlizenlemeleri gercevesinde kendisine tahsis edilen numaralar disinda diger
numara kaynaklarindan numara kullanmasi halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ile ayni Yénetmeligin
44’GUncl maddesinde yer alan dlgutler cercevesinde; 2019 yili net satig tutari (563.212,30%)’nin
yuzde iki (%2)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2. Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve
yukamlalikleri” bashkli 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendinin birinci alt bendinde yer
alan;"(Ek: RG-9/6/2011-27959) (Degisik:RG-11/6/2016-29739) CLlIa iliskin ylkdmliliikler: 1) CLI,
bos, eksik ve basta acil yardim cagri hizmetlerine ve/veya glvenlik glglerine tahsisli kisa
numaralardan olusacak gekilde veya bir baska aboneye tahsisli numaralarin kullaniimasinda
oldugu Uzere yanlis veya yaniltici bir bicimde olusturulamaz. Yurtdigindan gelen cagrilarda CLI
bilgisi olarak acil yardim ¢agri hizmetlerine ait numara kullanilamaz.” hUkmu ve Arayan Hat Bilgisi
(CLI) Kullanimina iliskin Usul ve Esaslar’'in “CLI'in olusturulmasi” baslikli 4’(incii maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan; “(2) CLI; bos, eksik ve basta acil yardim ¢agri hizmetlerine ve/veya giivenlik
gliclerine tahsisli kisa numaralar, ilgili mevzuatta yer alan istisnalar disinda hizmet sunan igletmeci
tarafindan ilgili aboneye tahsis edilmemis numaranin kullaniimasinda oldugu lizere yanlis veya
yaniltici bir bicimde olusturulamaz. ...” hUkmune aykiri olarak, sirketlerine tahsisli olmayan
numaralan CLI olarak kullanan Nida Telekomunikasyon Hiz. A.§. hakkinda; Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu Idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Numaralandirmaya iliskin ihlaller” baslkli
6'nci maddesinin Gglincl fikrasinda yer alan; “(3) (Degigik:RG-29/9/2018-30550) Isletmecinin
CLla iligkin ilgili mevzuat hikimlerini ihlal etmesi halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki
net satiglarinin yiizde (igiine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir. Ihlalin ilgili mevzuat
cercevesinde adir kusur olusturdugunun Kurul tarafindan tespiti halinde ise isletmecinin
yetkilendirmesi fesh/iptal edilir." hUkma ile ayni Yonetmeligin 44’Gncu maddesinde yer alan dlgutler
cercevesinde; 2018 yili net satis tutari (904.492,74%)’nin yuzde bir (%1)’i oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,
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3. Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeliginin “isletmecilerin hak ve
yukumlalikleri” baghkli 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendinin birinci alt bendinde yer
alan; “(Ek: RG-9/6/2011-27959) (Degisik:RG-11/6/2016-29739) CLla iliskin ylkimldilikler: 1)
CLI, bos, eksik ve basta acil yardim ¢agri hizmetlerine ve/veya glivenlik gliglerine tahsisli kisa
numaralardan olugsacak sekilde veya bir baska aboneye tahsisli numaralarin kullaniimasinda
oldugu lzere yanlig veya yaniltici bir bicimde olusturulamaz. Yurtdigindan gelen ¢agrilarda CLI
bilgisi olarak acil yardim ¢agri hizmetlerine ait numara kullanilamaz.” hikmu ve Arayan Hat Bilgisi
(CLI) Kullanimina iligkin Usul ve Esaslar’'in “CLI'in olusturulmasi” baslikli 4’tincti maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan; “(2) CLI; bos, eksik ve basta acil yardim ¢agri hizmetlerine ve/veya glivenlik
glclerine tahsisli kisa numaralar, ilgili mevzuatta yer alan istisnalar disinda hizmet sunan igletmeci
tarafindan ilgili aboneye tahsis edilmemis numaranin kullaniimasinda oldugu (lizere yanhs veya
yaniltici bir bicimde olusturulamaz. ...” hikmune aykiri olarak, sirketlerine tahsisli olmayan
numaralan CLI olarak kullanan Voice Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Numaralandirmaya iliskin inlaller”
baslikli 6’'nci maddesinin Uglncu fikrasinda yer alan; “3) (Degisik:RG-29/9/2018-30550)
Isletmecinin CLI’a iliskin ilgili mevzuat hiikiimlerini ihlal etmesi halinde isletmecinin bir énceki
takvim yilindaki net satislarinin yiizde iigiine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir. Ihlalin ilgili
mevzuat gercevesinde agir kusur olusturdugunun Kurul tarafindan tespiti halinde ise isletmecinin
yetkilendirmesi fesh/iptal edilir.” hikmu ile ayni Yonetmeligin 44’Gnci maddesinde yer alan dlgtler
cercevesinde; 2018 yili net satis tutari (3.017.225,44%)’'nin binde bes (%0,5)’i oraninda idari
para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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