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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 11.10.2022 

Karar Sayısı : 2022/DK-THD/262 

Gündem Konusu : Tüketici Hakları Yönetmeliği’nin 6’ncı Maddesinin 

Dördüncü Fıkrası Kapsamında Anons Yükümlülüğü 

KARAR : Tüketici Hakları Dairesi Başkanlığının hazırladığı takrir 

ve ekleri incelenmiştir. 

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 1'inci, 4'üncü, 6'ncı, 

12'nci, 48'inci ve 49'uncu maddeleri, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayılı Resmî Gazete'de yayımlanan 

Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Tüketici Hakları Yönetmeliği’nin 6'ncı maddesi kapsamında; 

1) 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektronik Haberleşme 

Sektörüne İlişkin Tüketici Hakları Yönetmeliği’nin “Şeffaflık ve bilgilendirme” başlıklı 6’ncı maddesine, 

18.01.2022 tarihli ve 31723 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektronik Haberleşme Sektörüne 

İlişkin Tüketici Hakları Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik’in 3’üncü maddesi ile 

eklenen "(4) Abone tarafından, kayıtlı olduğu tarife kapsamında sahip olduğu kullanım hakları dışında 

ücretli arama gerçekleştirilmesi halinde, paket aşımı kullanımları hariç olmak üzere, işletmeci 

tarafından asgari Kurumca belirlenecek yönlere doğru gerçekleştirilecek aramalar kapsamında 

aboneye ücret yansıtılacağı hakkında ücretsiz bilgilendirme anonsu verilir. Abone tarafından söz 

konusu anonsun kaldırılması yönünde talep; müşteri hizmetleri, yazılı başvuru, kısa mesaj veya 

çevrimiçi işlem merkezi üzerinden işletmeciye iletilebilir." hükmü kapsamında, işletmeciler tarafından 

abonelerine özel servisler dâhil yurt dışı, rehber/rehberlik hizmet numaraları ve uydu yönüne doğru 

yapılacak aramalarda açık ve anlaşılır şekilde bilgilendirme anonsu verilmesi, 

2) İşbu Kurul Kararı'nın 31.12.2022 tarihinde yürürlüğe girmesi, 

 hususlarına karar verilmiştir. 

    


