BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :11.10.2022
Karar Sayisi : 2022/DK-THD/262
Gilindem Konusu : Tketici Haklari Ydnetmeligi'nin 6’nci Maddesinin

Dérdincu Fikrasi Kapsaminda Anons Yukimlulaga

KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 1'inci, 4'Uncu, 6'nci,
12'nci, 48'inci ve 49'uncu maddeleri, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklar Yénetmeligi'nin 6'nci maddesi kapsaminda;

1) 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektériine iligkin Tiketici Haklar Yénetmeliginin “Seffaflik ve bilgilendirme” baslikli 6’'nci maddesine,
18.01.2022 tarihli ve 31723 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektérine
iliskin Tuketici Haklar Yoénetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik'in 3’iincii maddesi ile
eklenen "(4) Abone tarafindan, kayitli oldugu tarife kapsaminda sahip oldugu kullanim haklar diginda
ticretli arama gercgeklestiriimesi halinde, paket asimi kullanimlari haric olmak (lizere, isletmeci
tarafindan asgari Kurumca belirlenecek ybnlere dogru gergeklestirilecek aramalar kapsaminda
aboneye (cret yansitilacagi hakkinda (cretsiz bilgilendirme anonsu verilir. Abone tarafindan séz
konusu anonsun kaldirilmasi yéniinde talep; miigteri hizmetleri, yazili bagvuru, kisa mesaj veya
cevrimici islem merkezi lizerinden igletmeciye iletilebilir." hUkmU kapsaminda, isletmeciler tarafindan
abonelerine 6zel servisler dahil yurt disi, rehber/rehberlik hizmet numaralari ve uydu yéniine dogru
yapilacak aramalarda acik ve anlasilir sekilde bilgilendirme anonsu verilmesi,

2) isbu Kurul Karari'nin 31.12.2022 tarihinde yiiriirliige girmesi,

hususlarina karar verilmigtir.
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