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KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Tark Telekomunikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 14.01.2013 tarihli ve 123
saylli yazi ile Kurumumuz onayina sunulan Genigbant Erisim Kampanyasi,
14.01.2013 tarihli ve 124 sayili yazi ile Kurumumuz onayina sunulan Yeni Musteri
Satis Performans Kampanyasi, 16.01.2013 tarihli ve 141 sayili yazi ile Kurumumuz
onayina sunulan Yuksek Hizli DSL Satis Performans Kampanyasi, 16.01.2013 tarihli
ve 143 sayill yazi ile Kurumumuz onayina sunulan Yalin Fiber internet/THK Erisim
Ucreti Kampanyasi ve 21.01.2013 tarihli ve 184 sayili yazi ile Kurumumuz onayina
sunulan Yuksek Hizli DSL Paketleri igin Mevcut Muisteri Modem Kampanyasi
tekliflerine iliskin olarak;

o Kullanicilarin makul bir Ucret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke,
altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi,

e Toptan genisbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi yonuyle
elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirrmlarin 6zendirilmesi,

e Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi

hususlari géz o6niinde bulundurularak, Yalin Fiber internet/THK Erisim Ucreti
Kampanyasi teklifinin icerigindeki yalin fiber internet hizmetine iliskin hususlar
03.11.2011 tarihli ve 2011/DK-10/511 sayili Kurul Karari kapsaminda
degerlendiriimek Uzere, 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6, 13, 14 ve
20’nci maddeleri, Erigsim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ve 12’nci maddeleri ve ilgili
diger mevzuat kapsaminda;

1. Ek-1’de yer alan Genigbant Erisim Kampanyasi uygulama esaslarinin ve Ek-
2'de yer alan Yeni Mdusteri Satis Performans Kampanyasi uygulama
esaslarinin, Ek-3’te yer alan YUksek Hizli DSL Satis Performans Kampanyasi
uygulama esaslarinin, Ek-4’te yer alan Yalin Fiber internet/THK Erigim Ucreti
Kampanyas! uygulama esaslarinin ve Ek-5'te yer alan Yiksek Hizli DSL
Paketleri icin Mevcut Misteri Modem Kampanyasi uygulama esaslarinin
onaylanmasi,

2. Onaylanan kampanyalarin isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren 3 (Ug) is
gunu icerisinde Turk Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi,



3. Kampanyalardan faydalanan isletmeci ve abone sayisi bilgilerinin
kampanyalarin bitimini muteakip bir (1) ay igerisinde Kurumumuza sunulmasi

hususlarina karar verilmistir.



EK-1
GENISBANT ERiSiM KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI

Internet Servis Saglayic1 (ISS)’lardan Kurum onaymi takiben ilk 3 (ii¢) ay icinde elde
edecekleri ilk 300.000 ADSL/VDSL/YAPA Tam/YAPA Paylasimli abonelikleri igin
kist+12 ay boyunca Yalin DSL Erisim Ucreti (8,13 TL) / THK Aylk Ucreti (9,48 TL) /
YAPA Tam (14,62 TL) / YAPA Paylasimli Ayhk Kullanim Ucreti (5,49 TL)

alimmayacaktir.

Kampanya uygulanmaya baslamasini miiteakip 3 (ii¢) ay gecerli olacaktir.

. Kampanya ADSL/VDSL portfoyiindeki tiim paketler, YAPA Tam ve YAPA Paylasimli
Abonelikleri i¢in gecerli olacaktir.

. Kampanya tiim iSS’lerin, tim ADSL/VDSL, tim Yalmm ADSL/VDSL, tim THK
aboneleri, YAPA Tam ve YAPA Paylasimli kapsaminda elde ettikleri toplam 300.000
abone ile smirli olacaktir. TTNET AS en fazla 250.000 abonesi igin kampanyadan
faydalanabilecektir.

. ISS’ler arasi gegis (churn) ve modeller arasi ge¢is yapan aboneler kampanya kapsami
disindadir.

Kampanya hi¢ abone olmamis yeni miisterilere ve abonelik iptali tizerinden en az 3 (iig)
ay ge¢mis miisterilere uygulanacaktir.

Kampanya ile birlikte, 05.09.2012 tarih ve 2012/DK-07/417 sayili Kurul Karari ile
onaylanan “Universite Ogrencilerine Yo6nelik DSL Kampanyasi”, 18.10.2012 tarih ve
2012/DK-07/526 sayili Kurul Karari ile onaylanan “Giinliik ve Saatlik internet Ucretsiz
Kullanim Kampanyasi” ve 07.11.2012 tarih ve 2012/DK-07/558 sayili Kurul Karari ile
onaylanan Sabit Telefon Hizmeti Isletmecilerine Yonelik Toptan Hat Kiralama
Kampanyalar1 kapsammda yer alan “THK Ucret Indirimi Kampanyasi” haricindeki
yiiriirliikte olan diger tim kampanyalar i¢in gecerli olacaktir.

. Kampanya faydalanma siiresi (kist+12 ay) i¢inde miisteri mevcut bulundugu erigim
tipinden baska bir erisim tipine gegerse (6rnegin Yalin DSL den THK ya gecis gibi) kalan
stiresi i¢in kampanyadan faydalanmaya devam edecektir.

. THK aylik ticreti, kampanya kapsaminda sadece PSTN abonelerinden alinmayacaktir.

ISDN BA ve ISDN PA aboneleri kampanya kapsam1 digindadir.



EK-2

YENI MUSTERI SATIS PERFORMANS KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI

Kampanya’nin kapsamina iliskin aciklamalar asagida sunulmaktadir:

10.

Kampanya Kurum onayini miiteakip 6 ay gegerli olacaktir.

Kampanyadan, Kurum onay tarihi itibariyle DSL pazar payr %10’un altinda olan 1SS’ler
yararlanabilecektir.

Kampanyadaki yeni abone tanimi Tiirk Telekom fiber ya da bakir altyapisindan ayni
PSTN numarasina ya da ayni adrese son 3 (ii¢) ay igerisinde iptal/tesis yapilmamis
perakende internet son kullanicilari i¢in kullanilmaktadir.

Kampanya Tiirkiye’de toplam niifusu 1,5 milyonun altinda olan veya DSL
penetrasyonunun % 25°in altinda oldugu illerde (Ankara, Antalya, Bursa, istanbul, izmir,
Kocaeli, Konya hari¢ 74 il) gecerlidir.

Fiber (FTTX) altyapidan yeni miisterilere yapilan satiglarda Tiirk Telekom tarafindan
[SS’lere bu kampanya kapsaminda ayrica prim verilmeyecektir. Bununla beraber soz
konusu satislar bu kampanya kapsaminda ISS’nin hangi kademeden prim alacagm
belirlerken satig adetlerine dahil edilecektir.

Bu kampanya; 11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/24 sayili Kurul Karar ile 31.03.2013
tarihine kadar siliresi uzatilan “Toptan Seviyede ADSL Yeni Satis Kampanyasi”
kapsamindaki yeni ADSL abonelikler ile birlikte uygulanacaktir.

Bu kampanya “ADSL Modem Kampanyas1” ve “Yiiksek Hizli DSL Kampanyalar1” ile
birlikte uygulanmayacaktir.

Bu kampanya; “Genisbant Erisim Kampanyas1” ile birlikte uygulanacaktir.

Isletmeciler kampanya kapsami dahilindeki illerde gerceklestirilecek her yeni satig
icin isbu kampanyadan faydalanabilecektir.

Kampanya bagvuru tarihinden itibaren her yeni kazanilan miisteri i¢in ddenecek prim

hesaplama detaylar1 asagidadir.

10.1. Prim 6demeleri her ¢eyrek sonrasinda olmak iizere yilda 4 kez yapilacaktir.
10.2. Prim 6demelerinin % 50’si pesin gerceklestirilecektir.
10.3. Ilgili 6demeler, abone tesis tarihinin iginde bulundugu ceyrek sonrasinda

yapilacaktir.



11.

12.

10.4. Kalan %50’lik prim, prime hak kazanabilmek icin gereklilikler arasinda yer
alan, 12 aylik minimum abonelik siiresinin dolduruldugu donem sonrasinda
Odenecektir.

10.5. Odemelerin faturalardan diisiim seklinde gerceklestirilmesi Tiirk Telekom’un

tasarrufunda olacaktir.
10.6.

O0demelere ait farklar1 kademe gecisinin gergeklestigi tahakkuk donemi sonrasindaki

Satis rakamlar1 bir iist kademeye gecen 1SS’lere, alt kademeden yapilan

ilk kampanya 6demesinde yansitilacaktir.
10.7.

yapilmig O0demeler bir sonraki hak edisten disiilecek, tutarin hak edisi asmasi

12 aylik abonelik siiresi doldurulmadan yapilacak abonelik iptallerinde,

durumunda ISS’den tahsil edilecektir.
10.8.

destek miktarinda olusan fark bir sonraki hak edisten diisiilecek, tutarin hak edisi

Iptal sebebi ile toplam satis rakaminin bir alt kademeye diismesi durumunda

asmas1 durumunda, olusan fark ISS’den tahsil edilecektir.
10.9. Yeni kazanilan aboneler 12 ay siiresince limitsiz paketlerden limitli paketlere
gecis yaparsa bir sonraki kampanya ddeme doneminde prim farki 1SS’den tahsil
edilecek veya hak edislerinden diistiriilecektir.
Kurum onay1 Tiirk Telekom’a teblig edildigi tarih itibari ile 50.000 alt1 abonesi bulunan
[SS’lerde kampanya katk1 tablosu asagidaki gibi olacaktir. Odenecek prim yeni abonelerin

minimum 12 ay sistemde kalmas1 durumunda gecerlidir.

Yeni Kazanilan | Limitli Paketler | Limitsiz Paketler
Abone Sayis1 (TL) (TL)
5.000 —10.000 30 50
10.000 — 15.000 40 60
15.000 + 50 70

Not: Bu kampanya kapsaminda yer alan aylik katki 6demeleri her ay i¢in hesap edilip ¢eyrek bazli olmak iizere senede 4 defa

Isletmecilere yapilacaktir.

Kurum onay1 Tiitk Telekom’a teblig edildigi tarih itibari ile 50.000 istii ve 150.000
altinda abone sayis1 bulunan 1SS’lerde kampanya katki tablosu asagidadir. Odenecek prim

yeni abonelerin minimum 12 ay sistemde kalmasi durumunda gecerlidir.

Yeni Kazanilan

Limitli Paketler

Limitsiz Paketler

Abone Sayisi (TL) (To)
5.000 -10.000 20 40
10.000 —15.000 30 50




15.000 — 20.000 40 60

20.000+ 50 70

Not: Bu kampanya kapsaminda yer alan aylik katki 6demeleri her ay i¢in hesap edilip ¢eyrek bazli olmak iizere senede 4 defa

Isletmecilere yapilacaktir.

13. Kurum onay Tiirk Telekom’a teblig edildigi tarih itibari ile 150.000 {istiinde abone sayis1
bulunan iSS’lerde kampanya katki tablosu asagidadir. Odenecek prim yeni abonelerin

minimum 12 ay sistemde kalmas1 durumunda gecerlidir.

Yeni Kazanilan Limitli Paketler | Limitsiz Paketler
Abone Sayisi (TL) (TL)
15.000 -20.000 20 40
20.000 — 25.000 30 50
25.000 — 30.000 40 60
30.000 + 50 70

Not: Bu kampanya kapsaminda yer alan aylik katki 6demeleri her ay i¢in hesap edilip ¢eyrek bazli olmak {izere senede 4 defa

isletmecilere yapilacaktir.

14. Bu kampanyadan faydalandirilan yeni aboneler Tiirk Telekom tarafindan toptan seviyede
uygulanmakta olan diger kampanya ve promosyonlardan aksi Dbelirtilmedikge

faydalandirilmayacaktir.



EK-3

YUKSEK HIZLI DSL SATIS PERFORMANS KAMPANYASI UYGULAMA
ESASLARI

> “Tium ISS’lere 01.03.2013-31.05.2013 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE modelleri
kapsaminda elde edecekleri toplam yeni aboneliklerin sistemde en az 6 (alt1) ay
kalmalar kosuluyla asagidaki yiiksek hizli DSL paketlerine (asagidaki tabloda yer
alan DSL paketlerinin yalin versiyonlar1 dahil olmak iizere) karsilarinda yazan katki
her yeni abonelik i¢in verilecektir. Kampanya doneminde elde edilen yeni
miisterilerden hat dondurma islemi yapilan, ISS’ler arasi gecis ile alman veya

modeller aras1 ge¢is yapan miisteriler kampanya kapsamina dahil edilmeyecektir.

Satis Performans Katkisi (TL)
24 Mbps’e kadar 4GB 30TL
24 Mbps’e kadar 6GB 30TL
24 Mbps’e kadar 12GB 30TL
24 Mbps’e kadar Limitsiz (50GB AKN) 30TL
35 Mbps’e kadar Limitsiz (75GB AKN) 30TL
50 Mbps’e kadar Limitsiz (125GB AKN) 30 TL
100 Mbps’e kadar Limitsiz (125GB AKN) 30TL

> Tiim ISS’lerin yeni abonelik adetine gore hesaplanacak satis performans katkismin %
50°si ISS’ler ile Haziran 2013 aymda mahsuplasilacak; Aralik 2013 tarihinde en az 6
(alt1) ay aboneligi devam eden yeni abonelik adetine gore satis performans katkisi
tekrar hesaplanacak ve Haziran 2013°de verilen satis performans katkisina gore tekrar

mahsuplasilacaktir.

» Satig performans kampanyasi, hi¢ abone olmamis yeni miisterilere ve abonelik iptali

iizerinden en az 3 (ii¢) ay ge¢mis eski miisterilere uygulanacaktir.

» 07.12.2012 tarih ve 2012/DK-07/611 sayili Kurul Karari ile onaylanan “Toptan
Seviyede AL-SAT/IP VAE Yiiksek Hizli DSL Paketlerine Yonelik Satis Performans

Kampanyasi”’ndan faydalanan aboneler bu kampanyadan da faydalanabileceklerdir.”



EK-4

YALIN FiBER INTERNET/THK ERiSiM UCRETI KAMPANYASI UYGULAMA

ESASLARI

Kampanyanin ytiriirliige girdigi tarihten itibaren 3 (li¢) ay boyunca gecerli olacak sekilde ilk

100.000 yeni miisteriden yalin fiber internet erisim ticreti veya THK erisim ticreti kist + 12

ay boyunca alinmayacaktir. 100.000 kotas1, ISS’lerin yeni yalin fiber internet miisterileri ve

THK ile birlikte fiber internet aboneligi yapan yeni miisterileri i¢in kullanilacak ortak

kotadir. Fiber internet abonesi olmayan THK aboneleri i¢in ISS bu kampanyadan

faydalanamaz.

Kampanya yiiriirliige girdigi tarihten itibaren 3 (ii¢) ay boyunca gecerli

olacaktir.

Bu kampanyanin yiiriirliige girmesi ile birlikte mevcutta yiiriirliikkte olan yeni

miisteriler i¢in yalin fiber internet erigim ticreti kampanyasi iptal olacaktir.

Kampanya 3 (ii¢) ay sonuna kadar tiim ISS’lerin, tiim yalm fiber internet
paketleri kapsaminda elde ettikleri toplam 100.000 abone ile sinirl olacaktir.
Bu kotanin en az 25.000°i TTNet harici ISS’lere kullandirilacaktir.

[SS’nin yalmn fiber internet miisterisi, THK ile fiber internet aboneligine gegis
yaparsa isbu erisim kampanyasindan yararlanma hakk: kalan aylar i¢in devam

edecektir.

Bu kampanya; 07.11.2012 tarihli ve 2012/DK-07/558 sayili Kurul Karar ile
onaylanan Sabit Telefon Hizmeti Isletmecilerine Yénelik Toptan Hat Kiralama
Kampanyalar1 kapsaminda yer alan THK Ucret Indirimi Kampanyasi ile birlikte

uygulanmayacaktir.

[SS’ler aras1 gegis (churn) ve modeller aras1 gegis yapan aboneler kampanya

kapsami digindadir.

Kampanya hi¢ abone olmamis yeni miisterilere ve kampanya yiiriirliige
girdikten sonra gergeklesen abonelik iptali lizerinden en az 3 (li¢) ay gegmis

eski miisterilere uygulanacaktir.



THK aylik iicreti, kampanya kapsaminda sadece PSTN abonelerinden
alimmayacaktir. ISDN BA ve ISDN PA aboneleri kampanya kapsaminda
degildir.



EK-5

YUKSEK HIZLI DSL PAKETLERI iCIN MEVCUT MUSTERI MODEM
KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI

Modem Katkisi (vergiler haric)
24 Mbps'e kadar 4GB 70 TL
24 Mbps'e kadar 6GB 70 TL
24 Mbps'e kadar 12GB 70 TL
100 Mbps'e kadar 200 GB 70 TL
24 Mbps'e kadar Limitsiz (50GB AKN) 70 TL
35 Mbps'e kadar Limitsiz (75GB AKN) 70 TL
50 Mbps'e kadar Limitsiz(125GB AKN) 70 TL
100Mbps'e kadar Limitsiz(125GB AKN) 70 TL

ADSL’den yukaridaki yiiksek hizli DSL paketlerine upsell yapan ilk 35.000 miisteri
icin Internet Servis Saglayicilara (ISS), miisteri basma 70 TL modem katkisi
sunulacaktir. 35.000 miisteri tiim 1SS’ler i¢in kullanilacak ortak kotadur.

Kampanya Kurum onayini miiteakip yiiriirliige girecek olup, bu tarihten itibaren 3 ay

boyunca gegerli olacaktir.

Miisteri basima 70 TL katkinin sunulmasi i¢in s6z konusu miisterinin sistemde 6 ay
kalmas1 kosulu bulunmaktadir. Bu 6 aylik siire i¢erisinde yukaridaki yiiksek hizli DSL

paketleri arasindaki gegisler ISS nin katki hakkinin iptal olmasina neden olmayacaktir.

Kampanya tiim ISS’lerin, upsell yaptiklar1 35.000 abone ile siirli olacaktir. Bu
kotanin en az 5.000’i TTNET harici ISS’lere kullandirilacaktir .

[SS’nin yukaridaki tabloda yer alan yiiksek hizli DSL paketlerine yukari satis yapmus
miisterileri nakil yapsa da miisteriler yukaridaki tabloda yer alan yiiksek hizli
paketlerinde kaldig: siirece kampanya kosullarmi saglarsa bu miisteriler igin ISS’ye

katk1 sunulacaktir.

Tiim ISS’lerin upsell yapmis miisteri adetine gore hesaplanacak modem katkisinin
%50’si kampanyanin 3 aylik siiresinin doldugu ay1 takip eden ilk ayda ISS’ler ile
mahsuplasilacak (1. Mahsuplasma); 1. mahsuplasmayi takip eden 6. ayda ise en az 6
ay aboneligi devam eden upsell yapmis miisteri adetine gére modem performans

katkis1 tekrar hesaplanacak ve 1. mahsuplasmada verilen modem performans katkisina



gore tekrar mahsuplasilacaktir (2. Mahsuplasma). Ornegin kampanya siiresi Mayis
2013’te dolarsa, 1. mahsuplasma Haziran 2013, 2. mahsuplagsma ise Aralik 2013’te

olacaktir.

Hat dondurma islemi yapan, ISS’ler aras1 gecis (churn) ve modeller aras1 gegis yapan
aboneler kampanya kapsami digindadir.
Bu kampanya ile birlikte; diger yiiriirliikte olan mevcut miisterilere yonelik yiliksek

hizli DSL kampanyalar1 da gecerli olacaktir.



