BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 07.04.2020
Karar No : 2020/IK-THD/110
Glindem Konusu : e-Devlet Kapisi Uzerinden Abonelik Sézlesmesi Fesih

Bagvurusu Yapilmasina iligkin Usul ve Esaslar Taslagi

KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

Tlketici haklari mevzuati ve elektronik haberlesme sektériinde yasanan gelismeler sonucu ortaya
¢ikan ihtiyaglar gdéz 6nlne alinarak, elektronik haberlesme sektérinde aboneler tarafindan fesih
basvurularinin mevzuata uygun olarak e-Devlet Kapisi Gzerinden de yapilabilmesine imkan taninmasi
ve isletmecilerin konuya iliskin yukimlalUklerinin belirlenmesi amaci ile hazirlanan ve Ek’te yer alan
“e-Devlet Kapisi Uzerinden Abonelik Sézlesmesi Fesih Basvurusu Yapilmasina iliskin Usul ve
Esaslar Taslagi’nin; Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurumu Teskilat Yonetmeligi'nin “Gériis alinmasi ve
degerlendiriimesi” baslikh 44’Gncl maddesinin birinci fikrasinda yer alan hikim uyarinca; Kamuoyu
gOrusunun alinabilmesini teminen Kurumumuz internet sayfasinda on (10) gun sire ile yayimlanmasi

hususuna oy birligi ile karar verilmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan:

~ e-DEVLET KAPIS| UZERINDEN ABONELIK SOZLESMESI )
FESIH BASVURUSU YAPILMASINA ILISKIN USUL VE ESASLAR TASLAGI

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag
MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, aboneler tarafindan abonelik s6zlegmesi fesih
basvurularinin e-Devlet Kapisi Gizerinden yapilabilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, sundugu elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin toplam
200.000 ve daha fazla abonesi olan isletmecileri kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanununun 50 nci maddesinin dérdinci fikrasi ile 28/10/2017 tarihli ve 30224 sayih Resmi Gazetede
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Tiiketici Haklari Yénetmeligi 23 Gncli maddesi
hikUmlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) Abone: Bir igletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yoénelik olarak yapilan bir
sdzlesmeye taraf olan gercek ya da tlzel kisiyi,

b) Abonelik sdzlesmesi: isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin bir bedel karsiliginda
doénemsel ya da surekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini Ustlendigi ya da her ikisini
birden kapsayan s6zlesmeyi,

c) Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin bir kisminin
veya tamaminin hizmet olarak sunulmasini,

d) Elektronik imza: Bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi
bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi,

e) Internet bankaciligi: Mdusterilerin  banka tarafindan sunulan hizmetlere internet yoluyla
ulagmalarini ve yapmak istedikleri iglemleri gerceklestirmelerini saglayan bankacilik hizmeti dagitim
kanalini,

f) Isletmeci: Yetkilendirme gergevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik
haberlesme sebekesi saglayan ve altyapisini igleten sirketi,

g) Kimlik karti; Kisinin Turk vatandasi oldugunu ve aile kitigine kayith bulundugunu goésteren
Tarkiye Cumbhuriyeti kimlik kartini,

h) Kimlik Paylagimi Sistemi (KPS): Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurliigiince merkezi veri
tabanindan ayri olarak elektronik ortamda tutulan ve alici kurumlar ve diger kKisilerin istifadesine sunulan,
sinirlandiriimig bilgiler iceren aile kutudu kayitlarinin paylasilmasina imkan saglayan sistemi,

i) Kopru statusu: PSTN/Toptan Hat Kiralama aboneliginin, abonelikten vazgegilerek veya borg
nedeniyle iptal/fesih olmasi halinde xDSL abonelerinin Yalin DSL veya Toptan Hat Kiralama hizmetini
alabilmesine imkan taniyan gecis surecini,

) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

k) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

[) Ydénetmelik: 28/10/2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren
Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklari Yénetmeligi'ni

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gegen ancak bu maddenin birinci fikrasinda tanimlanmayan kavramlar igin
ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.
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_ IKINCI BOLUM _
Fesih Bagvurusu, Isletmeci Ylukumliillikleri, Isletmeciye lletilen Bilgi ve Belgeler

Fesih bagvurusu

MADDE 5 - (1) Aboneler, e-Devlet Kapisina guvenli elektronik imza, Kimlik Karti veya internet
bankacilidi yéntemlerinden birisi ile giris yapmis olmak sarti ile abonelik s6zlesmesi fesih bagvurularini
isletmecilere iletebilirler.

(2) Guvenli elektronik imza ile giris yapilarak fesih bagvurusunun iletilmesi durumunda;

a) Aboneler tarafindan oncelikle fesih basvurusu yapilacak abone/hizmet numarasinin segimi
yapilir.

b) Aboneler, kimlik belgesinin kontroli amaci ile kimlik belgesinde yer alan gerekli bilgilerin istenen
alanlara girisini yaparak KPS’den dogrulanmasini saglar.

c) Aboneler, e-Devlet Kapisi Uzerinde kendilerine sunulan ve feshe iliskin bilgileri iceren fesih
basvuru belgesini (Ek-1) glivenli elektronik imza ile imzalamak sureti ile isletmecilere iletir.

(3) Kimlik Karti ile giris yapilarak fesih basvurunun iletilmesi durumunda,;

a) Aboneler tarafindan oncelikle fesih basvurusu yapilacak abone/hizmet numarasinin segimi
yapllir.

b) Aboneler, e-Devlet Kapisi Uzerinde yer alan 6rnek fesih bagvuru belgesine (Ek-1) uygun olacak
sekilde hazirladiklar fesih bagvuru belgesini imzalayarak uygun elektronik ortamda (fotograf, elektronik
olarak tarayicidan gegcirilmis sekilde vb.) e-Devlet Kapisina aktarimini/yliklenmesini saglar. Aboneler, imzall
fesih basvurusunu elektronik ortamda igletmeciye iletir.

(4) internet bankacihi! ile giris yapilarak fesih basvurusunun iletilmesi durumunda;

a) Aboneler tarafindan o6ncelikle fesih bagvurusu yapilacak abone/hizmet numarasinin segimi
yapllir.

b) Aboneler, kimlik belgesinin kontroli amaci ile kimlik belgesinde yer alan gerekli bilgilerin istenen
alanlara girigini yaparak KPS’den dogrulanmasini saglar.

c) Aboneler, e-Devlet Kapisi Uzerinde yer alan 6rnek fesih bagvuru belgesine (Ek-1) uygun olacak
sekilde hazirladiklan fesih bagvuru belgesini imzalayarak uygun elektronik ortamda (fotograf, elektronik
olarak tarayicindan gegirilmis sekilde vb.) e-Devlet Kapisina aktarimini/yliklemesini saglar. Aboneler, imzal
fesih basvurusunu elektronik ortamda igletmeciye iletir.

(5) Mahkeme veya idari mercilerin karari/islemi ile abonelik sézlesmesinde yer alan kimlik
bilgilerinden; ad ve/veya soyadlari degisen aboneler 6énceki ad ve/veya soyadi bilgilerine fesih belgesinde
yer verebilirler.

Isletmecilerin yiikiimliliikleri
MADDE 6 — (1) Isletmeciler e-Devlet Kapisi Uzerinden taraflarina iletilen fesih bagvurularini her
sartta isleme almakla yaktumladarler.

(2) isletmeciler, e-Devlet Kapisi lizerinden taraflarina iletilen fesih basvurularinda, basvuruda yer
alan bilgi ve belgeleri kontrol ederek Yonetmeligin 23 Gncl maddesinin ikinci, t¢incu, dérduncd, besinci ve
altinci fikralarinda yer alan yukumlGliklerine uygun olarak fesih talebini sonuglandirir.

(3) isletmeciler, e-Devlet Kapisi iizerinden taraflarina iletilen fesih basvuru belgesinde abonenin
feshe iligkin irade beyani ve imzasinin bulunmasi halinde belge Uzerindeki diger eksiklikleri gerekge
gbstererek fesih taleplerini reddedemezler. isletmeciler, basvuru sonucunda e-Devlet Kapisi {izerinden
kendilerine iletilen bilgi ve belgeleri kontrol ederek Yénetmeligin 23 UGncld maddesinin ikinci, Uglincd,
dérduncu, besinci ve altinci fikralarinda yer alan yikimluliklerine uygun olarak fesih talebini sonuglandirir.
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(4) isletmeciler, e-Devlet Kapisi lizerinden taraflarina iletilen fesih basvuru belgesinde feshe iliskin
irade beyani ve/veya abone imzasinin yer almamasi nedeniyle reddettigi basvurular igin basvurunun
reddedildigi konusunda e-Devlet Kapisi Uzerinden ve iletisim bilgilerinin bulunmasi halinde fesih talebinin
kendisine ulastigi andan itibaren 24 saat icerisinde kisa mesaj, elektronik posta veya arama yéntemlerinden
birini kullanarak aboneyi bilgilendirmekle yukumludur.

(5) isletmeciler, abonenin e-Devlet Kapisi (izerinden sabit telefon hizmeti aboneligine iligkin fesih
talebini iletmesi ve s6z konusu abonenin internet erisim hizmetini baska bir isletmeciden almasi halinde
sabit telefon aboneliginin feshi ile internet erisim hizmetinin képra statiistine gecirilecegi ve fesih talebinin
iletiimesi 6ncesinde kopru statistnin hukuki ve/veya mali sonuglari hakkinda e-Devlet Kapisi Uzerinde
aboneyi bilgilendirmekle yukimltdur.

(6) isletmeciler, abonenin e-Devlet Kapisi lizerinden internet erisim hizmeti aboneligine iliskin fesih
talebini ilettigi durumda, fesih talebinin iletiimesi 6ncesinde internet erisim hizmeti Gzerinden aboneye sabit
telefon hizmeti, kablolu yayin hizmeti ve/veya kablo TV hizmeti sunuyor ise internet erisim hizmetinin feshi
ile birlikte internet UGzerinden sunulan séz konusu hizmetlere iliskin aboneliklerin de feshedilmis olacagi
konusunda aboneyi e-Devlet Kapisi Gzerinden bilgilendirmekle yukamlidar.

(7) isletmeciler, abonenin e-Devlet Kapisi lizerinden internet erisim hizmeti aboneligine iliskin fesih
talebini ilettigi durumda, internet erisim hizmeti Gzerinden farkli bir isletmeci tarafindan aboneye sabit telefon
hizmeti, kablolu yayin hizmeti ve/veya kablo TV hizmeti sunuluyor ise internet erisim hizmetinin feshi ile
birlikte internet Uzerinden sunulan s6z konusu hizmetlere iligkin diger aboneliklerin de feshedilmis olacagi
konusunda aboneyi bilgilendirmekle yakumladdar.

(8) isletmeciler, e-Devlet Kapisi lizerinden taraflarina iletilen Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi
ile abonelik s6zlesmesindeki Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin ayni olmasi halinde abonelerin
evlenme, bosanma ve mahkeme karari ile ad velveya soyadlarinin degistiriimis olmasini gerekce
gOstererek fesih basvuru taleplerini reddedemez.

(9) isletmeciler, abonenin devam eden nakil, devir, hat dondurma gibi taleplerinin olmasi durumunda
dahi e-Devlet Kapisi Uzerinden iletilen fesih basvurularini mevzuata uygun olarak yerine getirmekle
yukamludur.

(10) Abonenin, fesih basvurusunun e-Devlet Kapisi (izerinden igletmeciye iletiimesi durumunda
islemi devam eden nakil, devir, hat dondurma gibi talepleri yerine getirilmez ve isletmeciler bu islemler igin
aboneye herhangi bir tcret yansitmaz.

(11) isletmeciler, abonenin numara tagima basvurusunun olmasi ve bu talebin kendisine iletiimig
olmasi halinde e-Devlet Kapisi Uzerinden yapilan fesih basvurusunu reddeder.

(12) isletmeciler, abonenin e-Devlet Kapisi digindaki bagvuru yollari lzerinden iletilmis fesih
basvurusunun olmasi durumunda, diger basvuru yollarindan iletilmis basvuruyu dikkate alarak ilgili mevzuat
kapsaminda fesih islemini yuritmekle yUkimli olup, e-Devlet Kapisi Uzerinden yapilan basvuruyu
reddeder.

(13) isletmeciler, yerlesim yerinin degismesi ve yeni yerlesim yerinde altyapi eksikligi nedeni ile fesih
bagvurusu yapan abonelerin e-Devlet Kapisi Uzerinden iletilen basvurularinda yer alan yerlesim yeri
bilgilerini dikkate alarak Yénetmeligin 12 nci maddesinin altinci fikrasina ve fesih iglemine iligkin diger
hidkimlerine goére islem yapmakla yikimladar.

(14) igletmeciler, e-Devlet Kapisi (izerinden taraflarina iletilen fesih bagvuru belgesi ve fesih
islemlerine iliskin bilgileri birbirleri ile iligkili olarak muhafaza etmekle yukimludur.

(15) isletmeciler, e-Devlet Kapisi Uzerinden abonelerin fesih bagvurularinin iletilebilmesi igin
sistemlerini ¢aligir halde tutmakla yakimludur.
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e-Devlet Kapisi Uzerinden isletmeciye iletilen bilgi ve belgeler

MADDE 7 — (1) Bu Usul ve Esaslar kapsamindaki fesih basvurularinda asagidaki bilgiler e-Devlet
Kapisi Uzerinden igletmeciye iletilir;

a) Abone adi ve soyadi,

b) Abonenin Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi bilgisi,

c) Fesih basvurusu yapilan abone/hizmet numarasi,

d) Abonenin kimlik belgesinin KPS’den dogrulandigina iliskin bilgi ve dogrulanma zamani,

e) Kimlik Karti ile giris yapilmasi halinde Kimlik Karti ile giris yapildigina dair bilgi,

(2) Bu Usul ve Esaslar kapsamindaki fesih bagvurularinda asagidaki belgeler e-Devilet Kapisi
Uzerinden isletmeciye iletilir;

a) Abonenin fesih bagvuru belgesi,

b) Abonenin yeni yerlesim yerinde altyapi eksikligi nedeni ile fesih bagvurusu yapmasi halinde yeni
yerlesim yeri bilgileri,

(3) Bu Usul ve Esaslar kapsaminda e-Devlet Kapisi Uzerinden isletmeciye iletilen bilgi ve belgeler
ile isletmeci tarafindan alinan bilgi ve belgelerde farklilik olmasi halinde e-Devlet Kapisi kayitlari esas alinir.

UGCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hukumler

idari para cezalari ve diger yaptinmlar

MADDE 8 — (1) isletmecilerin bu Usul ve Esaslar ile belirlenen yikimllikleri yerine getirmemeleri
halinde 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptirimlar Yénetmeligi hiikiimleri uygulanr.

Test siireci

GEGICi MADDE 1 - (1) isletmeciler tarafindan bu Usul ve Esaslar kapsaminda belirlenen
yukiumldlikler icin Usul ve Esaslarin yirarlige girmesini miuteakip gerekli tim altyapr ve
uygulama/gelistirme ¢alismalar test sirecinin baglamasindan énce hazir hale getirilir.

(2) Bu Usul ve Esaslara iligkin test sireci 15/07/2020-14/09/2020 tarihleri arasinda gergeklestirilir.

Yururliik
MADDE 9 — (1) Bu Usul ve Esaslar 15/05/2020 tarihinde yarurlige girer.

(2) Bu Usul ve Esaslar kapsamindaki hizmetlerin kullanimina aboneler tarafindan 15/09/2020 tarihi
itibari ile baglanir.

Yiiritme

MADDE 10 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hikimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Bagkani
yaratar.
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EK-1

(ISLETMECI ADI) A.S.

TARIH: GG/AA/YYYY

isbu e-Devlet bagvuruma konu aboneligimin feshini arz ve talep ediyorum.

Ad - Soyadi

IMZA
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