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KARAR

Duzenleyici kurumlarin baglica amaclarindan birisini olusturan tuketici refahinin
artirlmasi amaciyla fiyatlarin makul duzeylere gekilmesi, hizmet kalitesinin artiriimasi,
bircok yeni hizmetin sunulabilir olmasi dizenleyici kurumlarin hedeflerindendir. Bu
kapsamda yapilacak ucret duzenlemelerinin 6nemli bir amaci da aboneler agisindan
piyasa payi blyuk isletmecinin abonesi olma ile piyasa payi kuguk isletmecinin abonesi
olma arasindaki farkin ortadan kaldiriimasidir. Boylece piyasadaki igletmecilerden birisi
lehine bir yogunlagmanin gergeklesmesi ve son kullanici piyasasinda dengesiz bir
yapinin olusmasi engellenmis olacaktir. Bu g¢ergcevede, s6z konusu piyasada yapilacak
duzenlemeler ile hedeflenen baslica hususlardan birinin de isletmecilerin uygulayacagi
arama ucretlerinin dusmesi ve tuketiciler lehine hizmet c¢esitliligi ve rekabetinin
artinlmasidir.  Mobil arabaglanti  Ucretlerindeki  disus trendi ile Dbirlikte
degerlendirildiginde, Kurum duzenlemeleri neticesinde isletmecilerin perakende
tarifelerine yansiyacak dususlerin nihai olarak tlketicilerin korunmasina hizmet edecegi
degerlendiriimektedir.

Diger bir ifade ile, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 14’Gncti maddesinin
(c) bendi “Tarifelerin, sunulan elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin maliyetleri
miimkin oldugunca yansitmasi” hUkmu muvacehesinde arabaglanti Ucretleri mimkuin
oldugunca maliyet esasli belirlendiginde rekabetin dnindeki dnemli bir engel kaldiriimig
olacak; piyasada faaliyette bulunan pek c¢ok isletmecinin en ¢ok sikayette bulundugu
sebeke igi-sebekeler arasi Ucret farkliliklari dolayli olarak azaltilmig olacak, ilgili pazarda
daha adil bir rekabet ortami saglanarak nihai olarak tlketici menfaatleri korunmus
olacaktir. Arabaglanti Ucretlerindeki dusugun son kullanici tarifelerine yansimasi ve nihai
olarak tiUketicilerin daha ucuz hizmet alabilmesinin saglanmasi ile tuketici refahinin
artirlmasi ve Kurum duzenlemeleri ile amaglanan hususlarin gergeklestiriimesi mumkan
olabilecektir.

5809 sayih Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4’Gnci maddesinde elektronik
haberlesme hizmetlerinin sunulmasinda ve bu hususlarda yapilacak duzenlemelerde
dikkate alinacak ilkeler siralanmaktadir. Bu kapsamda anilan maddenin (a) bendinde;
“serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi’na; (b) bendinde ise
“tiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi’ne atif yapiimaktadir. S6z konusu maddenin
(¢) bendinde, “herkesin, makul bir (cret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke ve
hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi’; (d) bendinde
“aksini gerektiren objektif nedenler bulunmadikga veya toplumdaki ihtiya¢c sahibi
kesimlere Ozel, kapsami acgik ve sinirlari belirlenmis kolayliklar saglanmasi halleri
disinda, egsit sartlardaki aboneler, kullanicilar ve isletmeciler arasinda ayrim
gozetiimemesi ve hizmetlerin benzer konumdaki kisiler tarafindan egit sartlarla
ulasilabilir olmasr’; (e) bendinde “bu Kanunda aksi belirtimedikce ya da objektif
nedenler aksini gerektirmedikge, niteliksel ve niceliksel devamlilik, dizenlilik, glivenilirlik,
verimlilik, aciklik, seffaflik ve kaynaklarin verimli kullaniimasinin gbzetilmesi”
hususlarina yer verilmektedir.
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Deginilenlere ek olarak, 5809 sayili Kanunu’nun 6’nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde, “Elektronik haberlesme sektériinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya,
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilimesine yo6nelik
duzenlemeleri yapmak, bu amacgla ilgili pazarlarda etkin piyasa gucline sahip
igletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere ylkumliliikler getirmek ve mevzuatin
6ngordugu tedbirleri almak”; ayni fikranin (b) bendinde de “bu Kanun ve bu Kanuna
dayanilarak yapilan diizenlemelere aykiri olarak, elektronik haberlesme sektdrinde
ortaya ¢ikan rekabet ihlallerini denetlemek, yaptirrm uygulamak”, Kurumumuzun goérev
ve yetkileri arasinda sayilmaktadir. Yine anilan fikranin (j) bendinde “kullanicilara ve
erisim kapsaminda diger isletmecilere uygulanacak tarifelere, s6zlesme huikimlerine,
teknik hususlara ve gbrev alanina giren diger konulara iliskin genel kriterler ile uygulama
usul ve esaslarini belirlemek, tarifeleri onaylamak, tarifelerin denetlenmesine iliskin
dizenlemeleri yapmak” da Kurumumuzun gorev ve yetkileri arasinda zikredilmigtir.

Ote yandan, anilan Kanun’un “Tarifelerin diizenlenmesi” baslikli 13’Gincli maddesinin
ikinci fikrasinda, “Her tlrlii elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi karsiliginda
uygulanacak tarifeler asagidaki hiiktimlere tabidir:

b) isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi
halinde Kurum, tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iligskin yéntemleri
ve tarifelerin alt ve Ust sinirlari ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini belirleyebilir.

c) Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi
halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin
Onlenmesi icin gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalari denetler.”

hikimlerini intiva etmektedir.

Tarifelerin dizenlenmesinde esas alinacak temel hususlari ihtiva eden Elektronik
Haberlesme Kanunu’nun “Tarifelerin Diizenlenmesine lliskin llkeler’ bashkli 14’Gnci
maddesi,

“(1) Kurum, her tirlii elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi karsiliginda
uygulanacak tarifelere iligskin diizenlemeleri yaparken, agagidaki ilkeleri gbéz &6nilinde
bulundurur:

a) Kullanicilarin makul bir lcret kargiliginda elektronik haberlesme hizmetlerinden
yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi.

c) Tarifelerin, sunulan elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin maliyetleri mimkdin
oldugunca yansitmasi.

¢) Bir hizmetin maliyetinin diger bir hizmetin (licreti yoluyla desteklenmemesi veya
kargilanmamasi.

d) Tarifelerin, rekabetin engellenmesi, bozulmasi veya kisittanmasina neden olacak
sekilde belirlenmemesi.

g) Tuketici menfaatinin gdzetilmesi.

h) Rakip igletmecilerin kendi kullanicilarina sunacagi elektronik haberlesme
hizmetleri igin etkin piyasa glclne sahip igletmeciden talep edecegi temel girdi
niteliginde olan elektronik haberlesme hizmetlerinde olusan fiyatlari da dikkate almasi.”

hikminu intiva etmektedir.
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Yukarida yer verilen Kanun hidkimlerinin uygulanma usul ve esaslarini géstermek tzere
12.11.2009 tarih ve 27404 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren Tarife
Yonetmeligi'nin “Tarifelere Alt ve/veya Ust Sinir Getirilmesi” baghkli 9'ncu maddesi,
“Kurum, bu Yénetmeligin 7 nci maddesini géz éniinde bulundurarak belirleyecegi usul
ve esaslar gergevesinde tarifelere alt ve/veya (st sinir getirmeye yetkilidir.” hUkmunu
icermektedir.

Yukarida deginilen agiklamalar i1siginda, elektronik haberlesme hizmet ve altyapilarinin
sunumunda son kullanici Ucret dizeyinin izlenmesi ve gerekli dizenlemelerin
yapiimasinin Kurumun goérev ve yetki alaninda yer aldigi; arabaglanti ucretlerinin
dusurtlmesine paralel olarak son kullanici Ucretlerinin rekabetgci bir seviyeye gelmesini
teminen ilgili pazar verileri 1g1ginda son kullanici Gcretlerinin Ust sinirlarinin gézden
gegciriimesi/degistiriimesi gerektigi degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda, 2009 yilinda oldugu gibi son kullanici Ucretleri dustiginde trafik ve
pazarin buyumesi saglanmis olacaktir. Nitekim 2009 yilinda abone basina aylik kullanim
miktari bir dnceki yila gore yaklasik yuzde 50 artmis; bu durumun da hem tlketicilere
hem de sektorde faaliyet gosteren isletmecilere yonelik dnemli faydalari olmustur.

Yukaridaki agiklamalar isiginda ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6’nci
maddesinde belirtilen elektronik haberlesme sektériinde; rekabeti tesis etmeye ve
korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin gideriimesine
yonelik dizenlemeleri yapmak ve bu amagla ilgili pazarlarda etkin piyasa guciine sahip
igletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere ylkumliliikler getirmek ve mevzuatin
6ngordugu tedbirleri almak gorevlerinin ifasi ile yukarda belirtilen mevzuat hukamleri ve
aciklamalar cergevesinde; ilgili piyasalardaki rekabet kosullarinin etkin ve surdurilebilir
hale gelmesi; nihai olarak da tuketici menfaatlerinin korunmasi amagclar dogrultusunda,
GSM isletmecileri ile Kurumumuz arasinda imzalanan imtiyaz Sézlesmeleri ve ilgili
mevzuat cergevesinde, azami alti ayr gegmeyen uygun aralklarla s6z konusu
isletmecilerin son kullanicilarina uygulayacaklan tarifelerde uyacaklari azami tarifeleri
gosteren, 16.09.2009 tarih ve 2009/DK-07/479 sayili Kurul Karari ile belirlenen “Mobil
Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi’nde yer alan “3. Konusma
Ucretleri (yurt ici)” bashgi altindaki “3.1. GSM’den GSM’e”, “3.2. GSM’den PSTN’e”
arama Ucretinin, arabaglanti Ucretlerindeki duzenlemeler de dikkate alinarak,
guncellenmesi gerekmektedir. Turk Telekomunikasyon A.S.'nin PSTN-GSM arama
tarifelerinde de uygulanmak Uzere bir Ust sinirin belirlenmesinin  uygun olacagi
degerlendiriimektedir.

Yukarida deginilen gerekge ve aciklamalar goz onunde bulundurularak, Elektronik
Haberlesme Kanunu’'nun 4’Gncu, 6’nci, 7’nci, 13’Uncl ve 14’Uncu maddeleri; Tarife
Yénetmeligi'nin 6'nci, 7'nci ve 9'uncu maddeleri; Avea lletisim Hizmetleri A.S., Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Telekomiinikasyon A.S. ve Tiirk Telekomiinikasyon
A.S. ile akdedilen imtiyaz Sézlesmeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda, Kurum’un
konuya iliskin dizenleme hakki sakli kalmak kaydi ile;

1) Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi kapsaminda;
Konusma Ucreti (Yurt igi) baslkli 3’ncii maddesi “3.1 GSM'den PSTN’e”, “3.2

GSM’den GSM’e (Ozp_l ve Genel Abonelik Paketleri igin)” azami Ucret seviyesinin
0,40 TL/dk (KDV ve OIV Dahil) olarak degistiriimesi,
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2) Tark Telekomunikasyon A.$. tarafindan abonelerine uygulanmakta olan
PSTN'den GSM yonune dogru aramalarina iliskin olarak 0,37 TL/dk’nin (KDV ve
OIV Dahil) azami ucret (Ust sinir) seviyesi olarak belirlenmesi,

3) isbu Karar kapsaminda belirlenen azami {cretlerin 1 Nisan 2010 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere uygulanmasi,

4) !§bu Kararin Kurumumuz ile GSM ve IMT-2000/UMTS hizmeti sunmak uzere
Imtiyaz Sozlesmesi imzalamig olan Igletmeciler ile Turk TelekomuUnikasyon
A.S.ye bildiriimesi ve Kurumumuz internet sayfasinda yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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