BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :17.03.2020
Karar No : 2020/IK-YED/074
Gundem Konusu - idari Yaptirim (Numara Tasinabilirligi ve

Tahsisli Olmayan Numara Kullanimi inlalleri
(Doga Telekom, Kirmizi Kare lletigsim))

KARAR . Yetkilendirme Dairesi Bagkanhginin hazirladigi takrir ve
ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6’nci, 371’inci, 32'nci ve 60’inci maddeleri, Elektronik
Haberlesme Sektorine lliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin 20'nci maddesinin birinci fikrasinin (g)
bendi, Numara Tasginabilirligi Yonetmeligi’nin 7’nci maddesinin birinci fikrasi, 8’inci maddesinin birinci
ve ikinci fikralari, 10’uncu maddesinin birinci fikrasi, Numaralandirma Ydnetmeligi'nin 16’nci
maddesinin birinci fikrasinin (g) bendi, 20’nci maddesinin ikinci fikrasi, 25’'inci maddesinin birinci
fikrasi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 6’nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi, 7’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi, 7’nci maddesinin ikinci fikrasi, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yonerge’nin 19'uncu maddesi ve
ilgili diger mevzuata istinaden;

1. Numara Tasinabilirligi Yénetmeligi'nin 8’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “Verici
isletmeci, numaranin tasinmasina yénelik talebi almasini miiteakip, aboneye ait numara ve kimlik
bilgilerinin dogrulugunu kendi kayitlariyla kargilastirir ve talep edilen tasima tarihi ve zamanini
kontrol ederek tasima talebinin kontrol siiresi iginde taleple ilgili cevabini numara tasinabilirligi
sistemi araciligi ile alici isletmeciye bildirir. Cevap verilmeyen tasima taleplerinin, ilgili isletmeciye
gelen toplam tagima taleplerine orani, bir takvim yili icerisinde yilbasindan itibaren altisar aylik
dbénemler igin yapilan hesaplamada %0.1’i (bindebir) gegemez. Ayni dénem igin, isletmeciye gelen
toplam tasima talebi sayisinin 10.000°den kii¢lik oldugu durumlarda ise cevap verilmeyen tagsima
talebi sayisi 10'u gecemez. S6z konusu dogrulama iglemi bagvuru sahibi ile taginmasi talep edilen
numaranin dogrulanmasina ybnelik olup, abone veya alici isletmeciden bunun oétesinde islemi
zorlastirici nitelikte bilgi ve belge talep edilemez. Dogrulama stirecinde abonenin kimligi
konusunda tereddiit yaratmayan kayit farkliliklari ret gerekgesi olusturmaz.” hikmuine aykiri
olarak; 2018 yili Il. 6 aylik déneminde, 30 adet tasima talebinin 15 tanesine cevap vermeyen Doga
Telekomiinikasyon Yazilim Bilgisayar Bilisim Sistemleri Egitim Danigmanlik AS hakkinda;
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin “Numara tasinabilirligine
iliskin ihlaller” baglikl 7’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin birinci alt bendine yer alan;
“(1) Asagida belirtilen hallerde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin asagida
belirtilen oranina kadar idari para cezasi uygulanir: a) Isletmecinin; 1) Verici konumda iken, numara
tasinmasi konusunda alici igletmeciden gelen talebi yerine getirmemesi ve/veya Kurum
diizenlemelerine aykiri bir sekilde reddetmesi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki
net satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve ayni Yonetmeligin
44’Gncl maddesinde yer alan olgutler cercevesinde; 2017 yili net satis tutari (492.082,72%)'nin
yuzde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2. Numara Taginabilirligi Yonetmeligi'nin 10’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde yer alan;
“(1) Verici igletmeci, asagida sayilan durumlarda, numaranin taginmasina iliskin talebi reddeder ve
bu durumu gerekgeleri ile birlikte alici igletmeciye bildirir: ... ¢) Numarasini tasimak isteyen
abonenin kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisini ispat edemeyecek derecede yanlis veya eksik olmasi,...”
hidkmune aykiri olarak verici igletmeci konumunda bulundugu 2018080110383 1KIRMIZKR4721
numarall tagima talebinde, alici isletmeci tarafindan abonenin kimlik fotokopisi ve numara tasima
talep formunun Numara Taginabilirligi Sistemi’ne yuklenmemesine ragmen numara tagima talebini
onaylayan Doga Telekomiinikasyon Yazilim Bilgisayar Biligim Sistemleri Egitim Danigsmanhk
AS hakkinda;
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin “Numara tasinabilirligine
iliskin ihlaller” baslikli 7’nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmecinin birinci fikrada
sayilan fiiller disinda numara tasinabilirligine iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin
bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin ytizde lgline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hidkmua ve ayni Yonetmeligin 44’4nct maddesinde yer alan dlgutler gergcevesinde; 2017 yih net
satig tutari (492.082,72%)'nin yuzde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

3. Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi’'nin “Numara tasima talebinin yapilmasi” baslikli 7’nci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) Numara tasima islemi, abonenin numara tasima talebi
ile birlikte abonesi olmak istedigi alici isletmeciye yazili olarak, migteri hizmetlerini arayarak,
internet araciligi veya Kurumca belirlenecek diger yollar ile bagvurmasiyla baslar. Abonenin bu
ybnde bir talebi olmaksizin séz konusu abone igin numara tasinabilirligi islemi baglatilamaz.
Abone, taginacak numarayi, kimlik bilgilerini, verici igsletmeci bilgisini, irtibat bilgilerini ve tercih ettigi
tasima zamanini doldurulan bir form ile alici isletmeciye bildirir ve séz konusu isletmeci ile tasima
isleminin gerceklesmesinden itibaren gegerli olacak sekilde abonelik sézlesmesi yapar. Abone,
s6z konusu basgvuru ile, numara tasima isleminin gerektirdigi bilgilerin veriimesine ve bu islemin
kendi adina alici isletmeci tarafindan yiiriitiilmesine onay vermis sayilir. Alici igletmeci, abonenin
numarasinin tasinmasina iliskin imzali talep formunu, kimlik bilgileri ile ilgili diger bilgi ve belgeleri
alarak, verici igletmeciye génderilmek lizere, séz konusu bilgi ve belgelerin suretlerini elektronik
ortamda numara tasinabilirligi sistemine ulastirmakla ylkimlidir.” hUkmine aykiri olarak; alici
isletmeci konumunda bulundugu 20180801103831KIRMIZKR4721 numarali tasima talebi icin
imzal talep formunu ve kimlik belgesini, verici isletmeciye génderiimek lzere elektronik ortamda
Numara Tasinabilirligi Sistemi’ne yiiklemeyen Kirmizi Kare iletisim Tic. Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Numara tasinabilirligine iliskin
ihlaller” bashkh 7’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin ikinci alt bendine yer alan; “1)
Asadida belirtilen hallerde isletmecinin bir nceki takvim yilindaki net satiglarinin asagida belirtilen
oranina kadar idari para cezasi uygulanir: a) isletmecinin; ... 2) Abonenin numara tasima talebi
olmadan, aboneye ait kimlik bilgileri alinmadan veya eksik alinarak tagima stlirecinin baslatiimasi,
halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde birine (%1) kadar idari para
cezas! uygulanir.” hikmi ve ayni Yoénetmeligin 44’Unci maddesinde yer alan olcitler
cercevesinde; 2017 yilh net satis tutan (913.961,78%)'nin yuzde bir (%1)’i oraninda idari para
cezasl uygulanmasi

4. Numaralandirma Ydénetmeligi'nin 16’nci maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde yer alan; “(1)
Tahsis edilen numaralarin kullaniminda asagidaki kosullar aranir: ... g) Kurum tarafindan tahsis
edilmis numaralar diginda ulusal numaralandirma planindan numara kullanilamaz. ...” ve ayni
Yénetmeligin 20’nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “isletmeci, kendisine tahsisli numaralar
kapsaminda, numara tiiriine gére, ikincil tahsis yapabilir. ikincil tahsisin miimkiin oldugu numara
tirleri bu Yénetmeligin eklerinde belirtiimigtir.” hUkumlerine aykiri olarak; Kurumumuz tarafindan
Doga Telekomunikasyon Yazilim Bilgisayar Bilisim Sistemleri Egitim Danismanhk AS’ye tahsis
edilen ve abonelik sdzlesmesi kapsaminda Kirmizi Kare iletisim Tic. Ltd. Sti.ye ikincil tahsisi
yapilan 2169490717, 2169490749 ve 2169490750 numaralarinin Kirmizi Kare iletisim Tic. Ltd. Sti.
tarafindan baska bir aboneye, abonelik s6zlesmesi ile tahsis edilerek kullandiriimasi nedeniyle
Kirmizi Kare iletisim Tic. Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar
Yonetmeligi'nin “Numaralandirmaya iligskin ihlaller” bashkli 6’nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan; “(1) Asagida belirtilen hallerde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin agagida belirtilen oranina kadar idari para cezasi uygulanir. a) lIsletmecinin
numaralandirma dlizenlemeleri ¢ercevesinde kendisine tahsis edilen numaralar diginda diger
numara kaynaklarindan numara kullanmasi halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir. ...” hUkmuU ve ayni Yénetmeligin
44’Gncu maddesinde yer alan dlgutler cercevesinde; 2017 yili net satis tutari (913.961,78%)'nin
yuzde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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