BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :12.04.2013
Karar No : 2013/DK-YED/204
Glndem Konusu : CLI Sikayetleri.
KARAR :Yetkilendirme Dairesi Baskanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

05/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6’nci ve 60’inci
maddeleri, 5326 sayili Kabahatler Kanunu'’nun 15’inci maddesinin ikinci fikrasi,
Elektronik Haberlesme Sektériine lliskin Yetkilendirme Yénetmeliginin 19’uncu ve
Gegici 5'inci maddeleri, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik’in 4’Uncu, 6'nci, 7’'nci, 17’'nci, 29’uncu, 32’'nci ve 34’Uncli maddeleri,
Elektronik Haberlesme Sektérine iligkin Yetkilendirme Yoénetmeligine istinaden
hazirlanan “Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam
ve Streleri” duzenlemesinin “Sabit Telefon Hizmeti” baghkh 1.5. ve 2.4. bolumleri,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénerge’nin
“‘Denetim gerektirmeyen ihlaller” bagslikli 19’'uncu maddesi, Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurulu’nun 13/04/2011 tarihli ve 2011/DK-08/183 sayili Karari ve ilgili diger
mevzuata istinaden;

1) i) Elektronik Haberlesme Sektoriine lliskin Yetkilendirme Yonetmeliginin
19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine aykiri olarak, istenen bilgi ve
belgeleri Kuruma belirtilen sure igerisinde vermeyen 3C1B Telekomunikasyon
ve Internet Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, Telekomiinikasyon
Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger
Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik'in 6’nci maddesi uyarinca 2011
yili net satislarinin (£3.361.744,58) %0,003 (ylzbinde Ug¢) G oraninda idari
para cezasl uygulanmasi,

i) Elektronik Haberlesme Sektérine Iligkin Yetkilendirme Ydnetmeligi'nin
19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendine aykiri olarak, CLI'a (arayan
hat bilgisi) iligkin yukamlUklerini yerine getirmeyen 3C1B Telekomunikasyon ve
internet Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, Telekominikasyon Kurumu
Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide
ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik'in 34’Uncu maddesi uyarinca 2010 yili net
satislarinin (£1.684.528,68) %0,05 (onbinde beg) i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,
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2)

3)

4)

5)

6)

Elektronik Haberlesme Sektoriine lligkin  Yetkilendirme Yénetmeligi'nin
19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendine aykiri olarak, CLI'a (arayan
hat bilgisi) iliskin yikimliklerini yerine getirmeyen Dogan iletisim Elektronik
Servis Hizmetleri ve Yayinciik AS hakkinda, Telekominikasyon Kurumu
Tarafindan igletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide
ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik'in 34’Gncti maddesi uyarinca 2010 yili net
satislarinin (£95.792.881,46) %0,05 (onbinde bes) i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

Elektronik Haberlesme Sektériine lliskin  Yetkilendirme Yonetmeligi'nin
19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendine aykiri olarak, CLI'a (arayan
hat bilgisi) iliskin yukimliklerini yerine getirmeyen Doruk iletisim ve
Otomasyon San. ve Tic. AS hakkinda, Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik'in 34’4ncli maddesi uyarinca 2010 yili net satislarinin
(£14.270.456,77) %0,05 (onbinde bes) i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

Elektronik Haberlesme Sektoriine lligkin  Yetkilendirme Yoénetmeligi'nin
19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendine aykiri olarak, CLI'a (arayan
hat bilgisi) iliskin ylukUmltklerini yerine getirmeyen Eser Telekomunikasyon
San. ve Tic. AS hakkinda, Telekominikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak Idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik'in 34’4ncl maddesi uyarinca 2010 yili net satislarinin
(v17.155.082,92) %0,05 (onbinde bes) i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

Elektronik Haberlesme Sektériine lliskin - Yetkilendirme Yénetmeligi'nin
19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendine aykiri olarak, CLI'a (arayan
hat bilgisi) iliskin ylkimliklerini yerine getirmeyen Global iletisim Hizmetleri
AS hakkinda, Telekominikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik'in  34’Uncu  maddesi uyarinca 2010 yili net satiglarinin
(£33.770.538,61) %0,05 (onbinde bes) i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi ve anilan Sirketin 05/04/2012 tarihi itibariyle Superonline iletisim
Hizmetleri AS bunyesine devir yoluyla birlesmesi gerceklestiginden ilgili idari
para cezasinin Superonline iletisim Hizmetleri AS’ye teblig edilmesi,

Elektronik Haberlesme Sektériine lliskin  Yetkilendirme Ydénetmeligi'nin
19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendine aykiri olarak, CLI'a (arayan
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8)

hat bilgisi) iliskin yukimliklerini yerine getirmeyen is Net Elektronik Bilgi
Uretim Dagitim Ticaret ve iletisim Hizmetleri AS hakkinda, Telekomiinikasyon
Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger
Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik'in 34’Uncu maddesi uyarinca

2010 yili net satiglarinin (£39.206.388,38) %0,05 (onbinde bes) i oraninda
idari para cezasl uygulanmasi,

Elektronik Haberlesme Sektériine lliskin - Yetkilendirme Yénetmeligi'nin
19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendine aykiri olarak birbirinden
bagimsiz ve farkli zamanlardaki fiillerin birincisinde CLI bilgisinin yurtiginden
gelen cagrilarda acil yardim c¢agri hizmetlerine ve/veya guvenlik guglerine
tahsisli kisa numaralar ile olusturulmus, ikincisi ve Uguncusunde ise bir baska
aboneye tahsisli numaralarin kullaniimasinda oldugu Uzere yanlis veya
yaniltici bir bigimde olusturulmus olmasi ihlalleri nedeniyle CLI'a (arayan hat
bilgisi) iliskin yukiumllklerini yerine getirmeyen Superonline lletisim Hizmetleri
AS hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak Iidari Para Cezalari Ille Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda

Yonetmelik'in 34’inci maddesi uyarinca (£461.105.551,55) %0,08 (onbinde
sekiz) i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

i) Elektronik Haberlesme Sektoriine lligkin Yetkilendirme Yo6netmeligi'nin
19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine aykiri olarak, istenen bilgi ve
belgeleri Kuruma belirtilen siire igerisinde vermeyen Vodafone Net iletisim
Hizmetleri AS hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik'in 6’nci maddesi uyarinca 2011 yilinda yasanan ihlale iliskin olarak
uyari ve 2012 yilinda yasanan ihlale iliskin olarak 2011 yili net satiglarinin

(179.246.029,93) %0,003 (ylzbinde Ug) U oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

i) Elektronik Haberlesme Sektérine lligkin Yetkilendirme Ydnetmeligi'nin
19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendine aykiri olarak birbirinden
bagimsiz ve farklhh zamanlardaki fiillerin birincisinde CLI bilgisinin bos,
ikincisinde ise bir baska aboneye tahsisli numaralarin kullaniimasinda oldugu
Uzere yanlis veya yaniltici bir bicimde olusturulmus olmasi ihlalleri nedeniyle
CLI'a (arayan hat bilgisi) iliskin yukumluklerini yerine getirmeyen Vodafone Net
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iletisim Hizmetleri AS hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yénetmelik’in 34’Unci maddesi uyarinca 2011 yili net satiglarinin

(179.246.029,93) %0,08 (onbinde sekiz) i oraninda idari para cezasi

uygulanmasi,

9)i) Elektronik Haberlesme Sektériine lligkin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin
19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine aykiri olarak, istenen bilgi ve
belgeleri Kuruma belirtilen sire icerisinde vermeyen Vodafone Alternatif
Telekom Hizmetleri AS hakkinda, Telekominikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak Idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik'in 7’nci maddesi uyarinca uyari verilmesi ve devir
yoluyla birlesme nedeniyle uyarinin Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS’ye
teblig edilmesi,

i) Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin
19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendine aykiri olarak birbirinden
bagimsiz ve farkh zamanlardaki fiillerin birincisinde CLI bilgisinin eksik,
ikincisinde ise yurtdigindan gelen ¢agrilarda acil yardim ¢agri hizmetlerine ait
numaralar ile olusturulmus olmasi ihlalleri nedeniyle CLI'a (arayan hat bilgisi)
iligkin yukumlUklerini yerine getirmeyen Vodafone Alternatif Telekom
Hizmetleri AS hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik'in  34’Uncu  maddesi uyarinca 2010 vyl net satislarinin
(v120.543.007,66) %0,08 (onbinde sekiz) i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi ve devir yoluyla birlesme nedeniyle ilgili idari para cezasinin
Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS’ye teblig edilmesi,

10) Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Ydénetmeligi'nin
Gegici 5’inci maddesinin birinci fikrasina aykiri olarak numara almak igin
gerekli yukimlilikleri yerine getirmeyen Heksagon iletisim ve Bilgi
Teknolojileri Tic. Ltd. Sti. hakkinda, Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik’in 17'nci maddesi uyarinca 2011 yih net
satislarinin (£5.352) %0,05 (onbinde bes) i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,
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11) Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Yetkilendirme Yoénetmeliginin
Gegici 5’inci maddesinin birinci fikrasina aykiri olarak numara almak igin
gerekli yukumlulUkleri yerine getirmeyen Terremark Elektronik Haberlesme
Hizmetleri Ticaret AS hakkinda, Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik’in 17'nci maddesi uyarinca 2011 yilh net
satiglarinin (£1.043.365,66) %0,05 (onbinde bes) i oraninda idari para

cezasl uygulanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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