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Kurul Kararinin Kaldirilarak Yeni Karar Alinmasi.

KARAR

Isletmeciler tarafindan elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda abonelere
imzalatilan taahhutnamelerde yer alan bazi sartlarda taahhlUtnamede ongorulen sure
bitiminden 6nce sb6zlesmenin sona ermesi halinde geriye kalan ay sayisi kadar tarife
aylik bedelinin cezai sart veya cayma tazminati olarak abonelere yuklendigi, s6z
konusu uygulama ile abonelerin almadiklari hizmetlerin bedellerini 6demek zorunda
kalabildigi ve ekonomik yonden magdur olduklari, degerlendiriimekte olup, s6z konusu
hususun dizenlemesi ihtiyaci ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda, tuketicilerin ekonomik
menfaatlerinin korunmasi, tiketici magduriyetlerinin dnlenmesi, elektronik haberlesme
hizmetlerinin ~ sunulmasinda guvenin  saglanmasini  ve rekabet ortaminin
guclendirilmesi ve tuketicilerin pazarlik guglerinin arttiriimasini temini ile 13.04.2010
tarihli ve 2010/DK-10/233 sayili Kurul Kararinin kapsamina iligskin olarak tuketicilere
saglanan haklardan; isletmeciler arasinda cikan uygulama farkliliklarinin ve
tereddutlerin giderilmesi agisindan taahhutlerle ilgili olarak rekabetin tesisi ve son
kullanicilarin hizmet aldiklari isletmecileri degistirmelerinin kolaylastiriimasi ig¢in tum
abonelerin yararlanmasi gerektigi ortaya c¢ikmistir. Bu c¢ergevede, 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanununun 6 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi, 7 nci
maddesinin birinci fikrasi, 12 nci maddesinin ikinci fikrasinin (e) bendi, 47, 48, 49 ve
50 nci maddeleri ile ilgili diger mevzuat hukumleri gz 6nunde bulundurularak;

1- Abonelik s6zlesmesine ek nitelikteki hUkim ve sartlar ihtiva eden taahhudtname,
sartname gibi adlar altinda imzalanan s6zlesmelerdeki FCT kullanimina iliskin
olarak kararlastirilan cezai sartlar sakl kalmak kaydiyla; kampanyaya aykirilik,
cezai sart ve/veya cayma bedelleri gibi 6demelerin, s6zlesmelerin kapsaminda
eger cihaz temin ediliyorsa cihazin sézlesmenin imzalandigi tarihteki fiyatinin
ve/veya indirim yapiliyorsa indirimlerin bedelleri gibi abonelere saglanan
avantajlarin sdzlesmenin feshedildigi tarihe kadar tahsil edilmeyen toplam
bedelleri ile sinirh kalmasi,

2- Cezai sarta konu cihaz veya diger indirimin taahhdtnamenin imzalandigi
tarihteki bedellerinin taahhitnamede agikga, koyu harflerle belirtiimesi,

3- Aboneler ile isletmeciler arasinda abonelik s6zlesmesine ek nitelikteki hukim ve
sartlar ihtiva eden taahhutname, sarthame gibi adlar altinda imzalanan
sdzlesmelerde yer alan kampanyaya aykirilik, cezai sart velveya cayma
bedellerine iligkin hukumlerin abonelerin almadiklari hizmetin bedelini d6demeleri
sonucunu doguracak sekilde belirlenemeyecegi, bu kapsamda isletmeciler
tarafindan uygulanan taahhitnamelerin belirlenen silre bitiminden &nce
aboneler tarafindan sona erdirilmek istenmesi halinde, abonelerin almadiklari
hizmet icin kalan ay sayisi kadar tarife aylik Ucretinin kampanyaya aykirilik,
cezai sart ve/veya cayma bedeli gibi sdzlesme sartlari seklinde abonelere
yansitilmamasi,

4- Cihaz temini igeren taahhiitlerde isletmecinin de cihazin ayibindan sorumlu
olmasi,

5- TaahhUtnamelerin yuararlige girdigi ginden yururlikten kalkacagr gune kadar
kolay erisilebilir bir gsekilde isletmecilerin internet sitelerinde yayimlanmasi,



6- Abonelik sozlegsmelerinde yer alan (yetkili mahkeme, delil sozlesmesi vs.)
hususlara taahhdtnamelerde yer verilmeyerek usule iliskin bu hususlarda
abonelik s6zlesmesine atifta bulunulmasi,

7- 01.10.2011 tarihinden itibaren 13.04.2010 tarihli ve 2010/DK-10/233 sayili Kurul
Karari ve bu kararda degisiklik yapan Kurul Kararlarinin kaldirilarak isbu Kurul
Kararinin yururluge girmesi,

8- Kurul Kararinin bir o6rneginin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na
gonderilmesi

hususlarina karar verilmistir.



