BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 07.05.2012
Karar No : 2012/DK-16/194
Gundem Konusu : Millenicom’a lligkin Yapilan Sorusturma.
KARAR :Sektérel  Denetim  Dairesi  Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklar Yonetmeligi'nin 14’G4ncu maddesi,
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari
lle Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 11’inci ve 32’'nci maddeleri ve
13/04/2010 tarihli ve 2010/DK-10/233 sayili Kurul Karari gergevesinde, Millenicom
Telekomunikasyon Hizmetleri AS’den (Millenicom) taahhut kapsaminda hizmet alan
abonelerin taahhut sdresinin bitiminden o©once aboneliklerini sona erdirmeleri
durumunda, kendilerine uygulanan cezai sartlarin 13/04/2011 tarihli ve 2010/DK-
10/233 sayili Kurul Kararr’na uygun olarak hesaplanip hesaplanmadiginin ve tuketici
magdduriyetlerinin kapsaminin tespit edilebilmesi, abonelik s6zlesmelerinde mevzuat
geregi bulunmasi gereken hususlarin yer alip almadiginin belirlenebilmesi i¢in yapilan
sorusturma calismalari sonucunda,;

1) 13/04/2010 tarihli ve 2010/DK-10/233 sayili Kurul Kararinda yer alan;”...
Abonelik s6zlesmesine ek nitelikteki hikim ve gartlar ihtiva eden taahhditname,
sartname gibi adlar altinda imzalanan s6zlesmelerdeki FCT kullanimina iliskin olarak
kararlastirilan cezai sartlar sakli kalmak kaydiyla; cezai sart ve/veya cayma bedelleri
gibi 6demelerin, sbzlesmelerin kapsaminda eger cihaz temin ediliyorsa cihazin
sézlesmenin imzalandidi tarihteki cari fiyati ve indirim yapiliyorsa indirimlerin bedelleri
gibi abonelere saglanan avantajlarin sézlesmenin feshedildigi tarihe kadar tahsil
edilmeyen toplam bedelleri ile sinirli kalmasi gerektigi ...” hUkmUne aykiri olarak,
taahhUtnamesini sonlandiran abonelere sabit cezai sart uyguladigi ve bu hususa
abonelik s6zlesmelerinde de yer verdigi, Kurul Karari’'na aykiri olarak taahhttnamesini
sonlandiran abonelere sabit cezai sart uygulanmasinin Kurul Karari’'na aykirilik teskil
ettigi hususunun Millenicom yetkilileri tarafindan biliniyor olmasina ragmen cezai sarta
iligkin yukumluluge uygunluk saglamadigi ve sistemsel donusiminu ancak Nisan
2011’de hayata gecirdigi, 2010/DK-10/233 sayili Kurul Karari’'na aykirilik teskil eden
cezai sartlara iligkin geriye donuk duzeltme iglemlerini konuyla ilgili Kurumumuz
yazilarinin ulagmasindan sonra Temmuz 2011’den itibaren yaptigi tespit edilen
Millenicom hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmeligin 11’inci maddesinde yer alan;

‘Asagida belirtilen hallerde, igsletmecinin bir énceki takvim yilindaki cirosunun % 2’ine
(ylizde iki) kadar idari para cezasi uygulanir.

(a) Isletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum diizenlemeleri ve Yetki belgesinden
kaynaklanan ylkdmliilliklerini yerine getirmemesi ...”

hikma ile ayni Yonetmeligin 32’'nci maddesinde belirtilen Olgutler ve bu gergevede;
tuketiciler aleyhine sebep olunan zararin buyuklugu, ihlal neticesinde elde edilen
ekonomik kazang tutari unsurlar da dikkate alinarak 2010 yili net satig tutarinin
(69.786.177,46 TL) %0,5 (binde beg) i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,
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2) Elektronik Haberlesme Sektérinde Tuketici Haklari Ydnetmeligi'nin “Abonelik
sozlegsmelerinin kurulugu” baslikli 14’Gnct maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

“Isletmeciler, abonelik s6zlesmelerinde asgari asadidaki bilgilerin yer almasini
saglamak, s6zlesmenin imzali bir suretini aboneye vermek ve abonelik s6zlesmelerini
kolay erigilebilir bir sekilde internet sitelerinde yayinlamakla yikdamlddCir.

...b) Sézlesmenin yapildigi yer ve tarih...”

hikmuane aykir olarak Millenicom’un imzasiz ve s6zlesme tarihi ve sdzlesme yeri
bilgilerine yer verilmeyen abonelik sdzlesmelerini yururlige koydugu tespit edilen
Millenicom hakkinda Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak Idari Para Cezalarn ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Ydénetmeligin 11’inci maddesinde yer alan;

“‘Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki cirosunun % 2’ine
(vlizde iki) kadar idari para cezasi uygulanir.

(a) Isletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum diizenlemeleri ve Yetki belgesinden
kaynaklanan yikdmliliiklerini yerine getirmemesi...”

hikma ve ayni Yonetmeligin 32'nci maddesi gergevesinde 2010 yili net satig tutarinin
(69.786.177,46 TL) %0,02 (onbinde iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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