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Glndem Konusu : TTNet Abone Alacaklarina lliskin Sorusturma.
KARAR :Sektorel Denetim Dairesi Bagkanliginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmigtir.

TTNet AS’nin abonelik sbzlesmesi kapsaminda, fesih sonrasi alacakli olan abonelerine
yapacagi iadeleri geredi gibi gergeklestirip gergeklestirmediginin belirlenmesine iliskin yapilan
sorusturma neticesinde;

1. Elektronik Haberlesme Sektériinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin 18’inci maddesinde
yer alan “Aboneden daha énce alinan depozito, avans gibi licretler veya abone alacaklari
var ise, mahsuplasmayi miiteakip kalan tutar on bes giin igerisinde isletmeci tarafindan
aboneye iade edilir.” hikmine aykiri olarak, abonelik sdzlesmesinin feshinden sonra
Sirketlerinden alacagdi bulunan abonelere iadeleri gerektigi gibi gerceklestirmedigi
anlasildigindan, magdur edilen tiketicilere iade islemlerinin geciktirilmeksizin yapiimasi,

2. TTNet AS'nin, abonelik s6zlesmesinin feshinden sonra Sirketlerinden alacagi bulunan
abonelere iade islemlerini gecmis yillarda da mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirip
gerceklestirmediginin tespitini miteakip ceza talebinin degerlendiriimesi ve bu hususa
iliskin tespitin sorusturma heyetince bir ay igerisinde yapilarak Kurula sunulmasi

hususlarina karar verilmigtir.



