BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :11.01.2012
Karar No : 2012/DK-16/8
Gundem Konusu : Devam Eden Sorusturma Calismalari.
KARAR :Sektorel  Denetim  Dairesi  Baskanliginin

hazirladigi 05/01/2012 tarihli ve B.11.6.BTK.0.16.663.03/1467 sayili takrir ve ekleri
incelenmigtir.

Milga Telekominikasyon Kurumunun Denetim Caligmalarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik geregince baslatilan, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun
Denetim Caligmalarina iligkin Yoénetmelik geregince devam etmekte olan Kurumumuz
sorusturma cgalismalarinin, isbu Kurul Kararinin tebligi tarihinden Ek’te yer verilen
surelerin sonuna kadar tamamlanmasi hususuna karar verilmistir.



EK: Devam eden sorusturmalara iliskin uygun goriilen ilave siireleri iceren liste.

Sira ..
Denetimin
No I Uygun
Baslamasina Denetimin g
) Denetlenen Taraf | Goriilen
Iliskin Kurul Konusu .
Karan Il.“.l ve
Siire
1 | 17/08/2011 tarihli | Roamingde ¢ifte Avea Iletisim 3AY
ve 2011/DK- iicretlendirme ve Hizmetleri AS
14/429 sayili GPRS birim
Kurul Karar1 ticretlerindeki hata
2 | 24/08/2011 tarihli | Otomatik olarak Avea [letisim 3AY
ve 2011/DK- yenilenen Hizmetleri ve AS
14/452 sayili donemsel paketler Vodafone
Kurul Karar1 Telekomiinikasyon
AS
3 | 19/10/2011 tarihli | Fesih sonrasi abone TTNET AS 3AY
ve 2011/DK- alacaklar1
14/530 sayili
Kurul Karar1
4 | 17/08/2011 tarihli Adil Kullanim Vodafone 3AY
ve 2011/DK- Limitine Ulastiktan | Telekomiinikasyon
14/430 sayili Sonra Alinan AS
Kurul Karar1 Internet Paketinin
Hatlara
Tanimlanamamasi
5 |11/10/2011 tarihli Faturalama Avea Iletisim 3AY
ve 2011/DK- Sorusturmasi Hizmetleri AS
14/515 sayili
Kurul Karar1
6 | 11/10/2011 tarihli | Uygulanan Cezai Millenicom 3AY
ve 2011/DK- Sartlarm lgili Telekomiinikasyon
14/518 sayili Mevzuata Uyumu Hizmetleri AS
Kurul Karar1
7 | 11/10/2011 tarihli | TTNet Hos Geldin TTNet AS 3AY
ve 2011/DK- 9,99 Kampanyasi
14/516 sayili
Kurul Karari
8 | 11/10/2011 tarihli ISS siirecinde Turknet Iletisim | 3 AY

ve
2011/DK-14/517
say1l1 Kurul
Kararn

yasanan tiiketici
magduriyetleri

Hizmetleri AS




