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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 07.07.2020 
Karar No : 2020/UK-ETD/194 
 
Gündem Konusu    : Uzlaştırma Talebi (Mobil Veri Erişim Ücretinin Belirlenmesi) 

(Netgsm - Turkcell) 
 
KARAR : Erişim ve Tarifeler Dairesi Başkanlığının hazırladığı 

takrir ve ekleri incelenmiştir. 

 

Netgsm İletişim ve Bilgi Teknolojileri AŞ (Netgsm)’nin 27.01.2020 tarihli ve Netgsm.BTK.2020.044 

sayılı yazısı ile özetle; Turkcell İletişim Hizmetleri AŞ (Turkcell)’nin Netgsm’yi muhatap 15.11.2019 

tarihli ve EER/438117 sayılı yazısı ekinde Sanal Mobil Şebeke Çağrı Başlatma ve Sonlandırma 

Hizmet Sözleşmesine yer verildiği, Netgsm’nin Turkcell’i muhatap 28.11.2019 tarihli ve 

Netgsm.BTK.2019.767 sayılı yazısında mezkûr sözleşmeye ilişkin Data Hizmeti Kapsamında 

Uygulanacak Ücretler maddesi içeriğinin değiştirilmesinin talep edildiği, konuyla ilgili Turkcell ile 

25.12.2019 tarihinde toplantı yapıldığı, ancak mobil veri erişim ücretleri hususunda uzlaşılamadığı 

belirtilerek Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliği’nin “Uzlaşmazlıkların çözümü” başlıklı 18’inci 

maddesinde yer alan hükümler gereği Kurumumuza yapılan uzlaştırma talebine ilişkin olarak; 

Kurumumuzca ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde taraflar arasında başlatılmış olan uzlaştırma 

sürecinde, mobil veri erişim ücretlerine yönelik uzlaştırma talebine ilişkin Netgsm ve Turkcell’in 

Kurumumuza göndermiş olduğu yazıların ve icra edilmiş olan uzlaştırma toplantısında ileri sürülen 

görüşlerin, ilgili mevzuat ve Kurumumuz düzenlemeleri kapsamında incelenmesi neticesinde; 

 

5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 4, 6, 15, 18’inci maddelerine, Erişim ve Arabağlantı 

Yönetmeliği’nin 5, 6, 9 ve 18’inci maddelerine ve ilgili diğer mevzuat hükümlerine istinaden; 

 

Turkcell şebekesinden sunulacak yurt içi mobil veri erişim ücretinin 3,85 TL/GB’yi (KDV ve ÖİV 

hariç) aşmayacak şekilde uygulanması hususuna karar verilmiştir. 

     
 


