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KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6, 12, 47, 48, 49, 50 ve 60’'nci maddelerine,
28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'’de yayimlanarak yurirlige giren Elektronik
Haberlesme Sektoriine iligkin Tiketici Haklari Yénetmeligi’nin 5, 9, 10, 11 ve 12’nci maddelerine,
14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yurarluge giren Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik'in 10’'uncu maddesinin ikinci
fikrasina, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin 12’inci, 43’Unct ve 44’Uncl
maddelerine, 03.01.2013 tarihli ve 2013/DK-THD/14 nolu Kurul Kararina ve ilgili diger mevzuata
istinaden;

1. Elektronik Haberlesme Sektérine lliskin  Tiketici Haklari  Yonetmeligi'nin  “Abonelik
s6zlesmelerindeki haksiz sartlar ve sbzlesmenin yorumu” bashkli 10’'uncu maddesinin birinci,
ikinci, Giclinct ve besinci fikralarinda yer alan; “(1) isletmecinin aboneyle miizakere etmeden, tek
tarafli olarak abonelik sbézlesmesi, taahhiitname veya kampanyalara koydugu ve taraflarin
sézlesmeden dogan hak ve yiikimliliklerinde, durtistliik kuralina aykiri diisecek bicimde abone
aleyhine dengesizlige neden olan hiikiimler yazilmamig sayilir. Abonelik s6zlesmesinde yer alan
kaydin acik ve anlasilir bir bicimde kaleme alinmamis olmasi veya birden ¢ok anlama gelmesi
halinde de, abonenin magduriyetine neden oldugu kabul edilir ve bu durumda abone lehine yorum
esastir. (2) Abonelik sézlesmesinde yer alan bir kayit, dayanagi olan diizenlemenin temelinde
yatan asli dlisiinceye aykiri digliyorsa veya sézlesme dogasindan gelen temel hak ve borglari,
sézlesmenin amacina ulasmasini tehlikeye dlisiirecek O&lglide sinirlandiriyorsa, bu kaydin
durdstliik kuralinin gereklerine aykiri olarak abone aleyhine oldugu kabul edilir. (3) Hal ve sartlara
ve Ozellikle s6zlesmenin dis gériiniimiine gére, abonenin hesaba katmasi beklenemeyecek bligiide
alisiilmamisg nitelikteki s6zlesme sartlari, s6zlesme kapsamina déhil sayiimaz. (5) Bu Yénetmeligin
EK-7’inde abonelik sézlesmelerinde yer alan ve haksiz olarak kabul edilebilecek sartlar listesi yol
goOstermek ve sinirlayici mahiyette olmamak (izere yer almaktadir.” hUkUmleri ve ayni Yonetmeligin
“‘Onuncu Maddesinin Besinci Fikrasinda Yer Alan Tirden Haksiz Sartlar” bashkli Ek-1'in birinci,
sekizinci ve dokuzuncu fikralarinda yer alan; “1) Isletmecinin, sadece kendisi tarafindan belirlenen
kosullarda edimini ifa edecegi, buna karsilik tliketicinin her halde ifa ile yikimli tutuldugu kayitlar,
8) Sézlesmeyi diizenleyenin sézlesme sartlarini, s6zlesmede belirtilen hakli bir sebep olmaksizin
tek tarafll olarak degistirmesine imkan veren sartlar, 9) Isletmeci tarafindan tek tarafli olarak,
tiketici aleyhine olmak lzere, hizmetin sunumunda, niteliginde, siresinde ve Uicretlerde yapilacak
degisikliklere iliskin kayitlar,” hikimleri cercevesinde; Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
tarafindan “Katlama/Katlanan Kampanyasi” adi altinda sunulan kampanyaya iligkin
diizenlenen taahhiit/s6zlesme kosullarinda yer verilen tarifelerin (taahhiithamelerde ana
tarife olarak ifade edilen) taahhiit dahilinde olmadigi ve tarifenin licreti dahil tim
kosullarinda degisiklik yapilabilecegi seklindeki ifadelerin yer aldigi s6zlesme hiikiimlerinin
haksiz sart olmasi nedeniyle gegersiz oldugu,
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2. Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Taahhiitlii abonelikler”
baslikli 12'nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) Taahhiitli aboneliklerde taahhdit
stiresince taahhiithname kosullarinda abone aleyhine degisiklik yapilamaz.” hUkmu ve 03.01.2013
tarihli ve 2013/DK-THD/14 nolu Kurul Karar’nin 5inci maddesinde yer alan; “5- fsbu Kurul
Kararinin ydrtirllik tarihini takiben abone ile isletmeci arasinda akdedilecek taahhtitnamelere iligskin
olarak; taahhiit slresi boyunca -belirlenen tarifeler, hizmet gsartlari vb. tim hususlar dahil-
sézlesme/taahhlit sartlarinda ‘agik ve somut bir sekilde abone lehine olmayan’ hi¢cbir degisiklik
yapilamayacadi,” hikmine aykiri olarak, Katlama/Katlanan Kampanyasi kapsaminda
taahhiitlii abonelerin aleyhine olacak sekilde taahhiit siiresi igerisinde paket ve paket agimi
licretlerinde artig yapan Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tlketici haklarina iliskin ihlaller” baglikli 12'nci
maddesinin Uglncl fikrasinda yer alan hikim ve isletmeciye ayni yukimlalugun ihlaline iliskin
olarak 18.12.2018 tarih ve 2018/iIK-THD/366 nolu Kurul Karari ile idari para cezasi uygulandigi da
dikkate alinarak ayni Yonetmeligin “Tekerrir” bashkh 43’Gncl maddesi birinci fikrasinda yer alan
hikim ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgutleri” baslkli 44’Gncl maddesinde yer alan Olgitler
cercevesinde; 2019 yili net satig tutarn (15.778.478.246,41%)’'nin onbinde sekiz (%0,08)’i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

3. Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Taahhiitlii abonelikler”
baslikli 12'nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) Taahhiitnamede; taahhdiidiin gecerlilik
suresi ile taahhiit konusu hizmet ve cihaz nitelikleri, tarifenin taahhlitsiiz aylik fiyati, indirimli aylik
fiyati, cihazin bedeli ve aylik cihaz (creti, cayma bedeline konu olabilecek diger tiim tutarlar ve
taahhidiin stiresinden énce sonlandiriimasi durumunda abonenin édeyecegdi bedelin hesaplanma
ybntemi yer almak zorundadir.” hikmine aykiri olarak, taahhitnamelerde olmasi gerekli
bilgilere Katlama/Katlanan Kampanyasi taahhiitnamelerinde yer vermeyen Turkcell iletisim
Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin
“TUketici haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin UGglnci fikrasinda yer alan hikim ve
ayni Yonetmeligin “Yaptirim oOlgutleri” baglikli 44’Gnct maddesinde yer alan dlgutler cergevesinde;
2019 yil net satis tutan (15.778.478.246,41%)’nin onbinde ug¢ (%0,03)’G oraninda idari para
cezasi uygulanmasi,

4. Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin Tuketici Haklar Yénetmeligi'nin “Taahhitli abonelikler”
baslikli 12’'nci maddesinin Ggincl fikrasinda yer alan; “(3) Taahhiidiin sesli iletisim araclari
kullaniimak suretiyle verilmesi durumunda, isletmeci ikinci fikrada yer alan bilgileri, taahhlidiin
veriimesinden énce aboneye ayni ortamda bildirmekle yikidmlidir. Taahhiidin kisa mesaj ile
verilebilmesi igin, taahhdidiin verilmesinden énce tarifenin taahhiitstiz ve indirimli fiyatlari, cihazin
bedeli ve aylik cihaz licreti kisa mesaj ile aboneye iletilir. Taahhidin sesli iletisim araglari veya
kisa mesaj ile verilmesi durumunda ikinci fikrada yer alan bilgiler ¢evrimigi islem merkezi veya
elektronik posta araciligi ile yedi giin igerisinde aboneye iletilir.” hikmine aykiri olarak,
Katlama/Katlanan Kampanyasi kapsaminda abonelerden ¢agri merkezi tizerinden veya kisa
mesaj ile alinan taahhiitlerde, abonelere verilmesi gerekli bilgileri vermeyen Turkcell iletigim
Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin
“Tlketici haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin Gguncu fikrasinda yer alan hikim ve
ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgutleri” baglikli 44’Gnct maddesinde yer alan dlgutler cercevesinde;
2019 yih net satis tutan (15.778.478.246,41%)’nin onbinde bes (%0,05)’i oraninda idari para
cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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