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KARAR

Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6’nci, 12’'nci ve 49’uncu maddeleri ile Elektronik
Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yénetmeliginin 5’inci 6’nci maddesi ve diger
ilgili mevzuat geregi,

Mobil Telefon isletmecileri tarafindan, tiiketicilerin kullanmakta oldugu tarife paketlerine
ek olarak donemsel (haftalik, aylik, yillik vb) abonelik seklinde sunulan ve iptal
edilmemesi halinde otomatik yenilenen hizmetler kapsaminda tuketici magduriyeti
yasanmamasini teminen;

. igletmeci tarafindan, anilan hizmetten vyararlanan tiketicilere hizmetin
yenilenmesinden makul bir sire once periyodik olarak Ucretsiz bilgilendirme mesaiji
gonderilmesi, bu kapsamda gonderilecek bilgilendirme mesajlarinin igeriginde asgari
olarak, hizmetin iptal edilmemesi halinde otomatik olarak yenilenecegine, hizmetin
yenilenecegi tarihe, donemsel abonelik paketinin Ucreti ile iptali igin kullanilabilecek kisa
mesaj numarasina yer verilmesi,

. Anilan hizmetin yenilenmesini muteakip asgari olarak, hizmetin yenilendigi bilgisi
ile donemsel abonelik paketinin Ucretini iceren bilgilendirme mesajinin tlketicilere
gonderilmesi,

. Anilan hizmetin iptal edilmesi halinde, hizmetin iptal edildigine iligkin bilgilendirme
mesajinin tuketicilere gonderilmesi,

. is bu Kurul Kararina iliskin gerekli hazirliklarin en ge¢ 01.02.2011 tarihine kadar
tamamlanarak uygulamaya gecilmesi

hususlarina karar verilmistir.



