BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 17.05.2024
Karar Sayisi : 2024/IK-THD/219
Gilindem Konusu : Dénemsel internet Hizmetin Dénem Disinda Agllmasi

ve Faturalama Yapilmasi (F.O.E. Sikayeti)

KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

2709 sayili Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 172’'nci maddesi, 05.11.2008 tarihli ve 5809
saylli Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 1, 4, 6, 12, 48, ve 60'inci maddeleri, 28.10.2017 tarihli ve
30224 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Tiiketici Haklari
Yonetmeligi'nin 11 ve 25'inci maddeleri, 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik'in
10'uncu maddesi, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin 12 ve 44'inci maddeleri, Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurulunun 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili Karari ile onaylanan "Abonelere
Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar" hiikiimleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektériine lliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin "Tarife ve kampanyalar" baslikli 11'inci maddesinin
altinci fikrasinda yer alan; "(6) isletmeciler, tarife/lkampanya dahilinde taahhdit ettikleri tim edimleri
zamaninda, tam ve geregi gibi yerine getirmekle ylkimliddr.” hUkmune aykiri olarak sistemsel sorun
yuzinden 2023 yilinin Haziran-EylUl aylari arasindaki dénemde yazlik internet kapsamindaki hizmet
doénemi disinda abonelere faturalama yapilmasi nedeniyle;

a) TTNET A.S. hakkinda 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin "Tuketici haklarina iligkin ihlaller"
baslkli 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin $'inci alt bendinde yer alan; "(1) Asagida
belirtilen hallerde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin belirtilen oranina kadar idari
para cezasi uygulanir: a) Isletmecinin; ... 5) Tarife/kampanyalar dahilinde taahhiit ettigi edimleri yerine
getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.”" hUkmu ve ayni Yonetmeligin 44’Ginci maddesinde yer alan dlgitler
cercevesinde 2022 yili net satis tutari olan 14.139.343.692,81.-TL’nin yuz binde alti (%0,006)’sI
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

b) Abonelere fazladan yansitilan tutarlarin; 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu’nun 60’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve
iitisim Kurulunun 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili Karari ile onaylanan “Abonelere
Yapilacak ladelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar” gergevesinde TTNET A.$. tarafindan abonelere
iade edilmesi,

hususlarina karar verilmistir.
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