
BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
 
Karar Tarihi : 09.09.2009                                                                Karar No : 2009/DK-10/466 
 
5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanununun yürürlüğe girmesi ile “Arama Bazında 
Taşıyıcı Seçimi Yöntemi ile Yapılan Aramalara İlişkin Faturalama Hizmeti Sağlama 
Yükümlülüğüne İlişkin Usul ve Esaslar”ın revize edilmesi ihtiyacı doğmuştur. Ayrıca, 
11.03.2009 tarih ve 2009/DK-10/116 sayılı Kurul Kararında yer verilen, “Elektronik fatura 
uygulamasına ilişkin olarak Türk Telekomünikasyon A.Ş. tarafından hazırlanacak olan ek 
protokolün incelenerek sözleşmede gerekli görülen değişikliklerin yapılmasını teminen 
Kurumumuza 15.05.2009 tarihine kadar sunulması” hükmü kapsamında Türk 
Telekomünikasyon A.Ş. tarafından sunulan ek protokolün incelenmesi sonucunda 
Kurumumuz tarafından değişiklik yapılması ve e-fatura bedelinin belirlenmesi gerekliliği 
ortaya çıkmıştır. Bunlara ilaveten, halihazırda uygulanan basılı faturalama hizmet bedelinin 
ve kapsamının PTT tarafından posta gönderi bedeline ilişkin yapılan artış da göz önüne 
alınarak yeniden belirlenmesine ilişkin usulün gözden geçirilmesi gerekmektedir. Bu sayede, 
abonelerin birden fazla basılı fatura ile karşılaşması önlenecek, elektronik fatura uygulaması 
yaygınlaştırılabilecek ve ülke kaynaklarının etkin kullanımı mümkün olabilecektir.  

Belirtilen amaçların sağlanmasını teminen; 

Elektronik Haberleşme Kanununun 33’üncü maddesinin 4 üncü fıkrası ve ilgili mevzuat 
hükümleri gereğince, 

 
1. 02.10.2006 tarih ve 2006/DK-10/613 sayılı Kurul Kararı ile yürürlüğe giren “Arama 

Bazında Taşıyıcı Seçimi Yöntemi ile Yapılan Aramalara İlişkin Faturalama Hizmeti 
Sağlama Yükümlülüğüne İlişkin Usul ve Esaslar”ın yürürlükten kaldırılması ile 
“Faturalama Hizmeti Sağlama Yükümlülüğüne İlişkin Usul ve Esaslar”ın 
onaylanması,  
 

2. Türk Telekomünikasyon A.Ş. tarafından sunulan basılı faturalama hizmet bedelinin 
42,77 KR (KDV Hariç) olarak uygulanması,  
 

3. Türk Telekomünikasyon A.Ş. tarafından sunulacak olan e-fatura hizmet bedelinin 
15.05.2009 tarihi başlangıç alınarak 21,34 KR (KDV Hariç) olarak uygulanması, 
 

4. Türk Telekom’un uygulaması kapsamında, faturanın aboneye eş zamanlı olarak basılı 
ve elektronik ortamda gönderilmesi durumunda sadece basılı faturanın 
ücretlendirilmesi, 
 

hususlarına oy birliği ile karar verilmiştir.  
 
 
 
 
 
 



FATURALAMA HİZMETİ SAĞLAMA YÜKÜMLÜLÜĞÜNE İLİŞKİN USUL VE 
ESASLAR 

 
 

BİRİNCİ BÖLÜM 
 Genel Hükümler 

 
Amaç  
MADDE 1 – (1) Bu Usul ve Esasların amacı, arama bazında taşıyıcı seçimi yöntemi 

ile sabit telefon hizmeti sunmak üzere yetkilendirilmiş olan işletmecilere Türk Telekom’un 
faturalama hizmeti sağlama yükümlülüğüne ilişkin usul ve esasları ortaya  koymaktır.  

 
Kapsam 
MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, Türk Telekom ve arama bazında taşıyıcı seçimi 

yöntemi ile sabit telefon hizmeti sunan işletmecileri kapsar.  
 
Hukuki dayanak 
MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar, Elektronik Haberleşme Kanununun 33 üncü 

maddesine dayanılarak hazırlanmıştır.  
 
Tanım ve kısaltmalar 

 MADDE 4 – (1) Bu Usul ve Esasların uygulanmasında; 

a) İşletmeciler: Arama bazında taşıyıcı seçimi yöntemi ile sabit telefon hizmeti 
sunmak üzere yetkilendirilmiş olan, bu usul ve esaslar kapsamında faturalama 
hizmetinden faydalanabilecek işletmecileri, 

b) KDV: Katma Değer Vergisini,  
c) ÖİV: Özel İletişim Vergisini, 
ç)   Türk Telekom:  Türk Telekomünikasyon Anonim Şirketi’ni 

  ifade eder.  

 (2) Bu Usul ve Esaslarda geçen ancak yukarıda yer almayan tanımlar için ilgili 
mevzuatta yer alan tanımlar geçerlidir.  

 
İKİNCİ BÖLÜM 

Faturalama  
 
Yükümlülük   
MADDE 5 - (1) Türk Telekom, İşletmecilerden talep edenlere aralarında uzlaşacakları 

ücretler üzerinden faturalama hizmeti sağlamakla yükümlüdür. Türk Telekom, söz konusu 
hizmetin sunum koşullarını ve ücretlerini eşit şartlar altındaki İşletmeciler arasında ayrım 
gözetmeyecek şekilde yürütür. 

(2) Kurum tarafından gerekli görülen hallerde, Türk Telekom'un faturalama hizmeti 
sağlama yükümlülüğü gözden geçirilerek muafiyet tanınması dahil tedbirler alınabilir. 

Hizmetin kapsamı 
 MADDE 6 - (1) Faturalama hizmetinin kapsamı, faturanın basılması, dağıtımı ve 
tahsilinden oluşur. 

 (2) Elektronik fatura hizmetinin kapsamı, faturanın elektronik ortamda hazırlanarak 
iletilmesi ve tahsilinden oluşur. 

Faturanın gönderimi ve içeriği 



 MADDE 7 - (1) Türk Telekom ve faturalama hizmetinden faydalanan İşletmeciler 
tarafından sunulan hizmetlere ilişkin ücretler aynı zarf içinde, aynı fatura ile tüketiciye 
gönderilir.  

 (2) Bu faturalarda her bir İşletmecinin adı ve/veya unvanı, hizmet bedeli, bu bedel 
üzerinden hesaplanan KDV ve ÖİV ile bunların toplamı ayrı ayrı belirtilir. Düzenlenen bu 
belgede gösterilen KDV ve ÖİV Türk Telekom tarafından Maliye Bakanlığı’na beyan edilir.  

 
KDV ve ÖİV’nin bildirimi 

 MADDE 8 - (1) İşletmeciler, tüketicilere sunduğu hizmetler karşılığında, Türk 
Telekom tarafından faturalandırılan hizmet bedelleri için aylık dönemler itibariyle Türk 
Telekom’a fatura düzenleyecek, bu faturada hizmet bedeli ile bu bedel üzerinden 
hesaplanacak KDV ve ÖİV tutarları her bir tüketici itibariyle ayrı ayrı gösterilecektir. 
Faturada yer alan KDV ve ÖİV tutarları aylık dönemler itibariyle İşletmeciler tarafından 
Maliye Bakanlığı’na beyan edilecektir. Bu beyan yapılırken, Türk Telekom’a fatura 
düzenlenmiş olması nedeniyle herhangi bir dönem kaymasına sebebiyet verilmeyecektir. 
Tüketiciye doğrudan fatura düzenlenmesi durumunda söz konusu vergiler hangi dönemde 
beyan edilecekse bu uygulama çerçevesinde de aynı dönemde Maliye Bakanlığı’na beyanlar 
yapılacaktır. Bu faturalarda gösterilen KDV ve ÖİV Türk Telekom tarafından indirim konusu 
yapılabilir. 

 
Komisyon faturası 

 MADDE 9 - (1) Türk Telekom, İşletmecilerden faturalama hizmeti karşılığında 
alacağı ücret için her bir işletmeciye ayrı birer komisyon faturası düzenler. Türk Telekom’un 
bu hizmet karşılığında alacağı komisyon bedeli için İşletmecilere düzenleyeceği komisyon 
faturalarında genel vergi oranına göre KDV hesaplanıp Maliye Bakanlığı’na beyan 
edilecektir. Komisyon bedeli üzerinden ÖİV hesaplanmayacaktır.  

 

Fatura ödemeleri 
 MADDE 10 - (1) Türk Telekom’un ilgili işletmecilere yapacağı ödemeler tüketiciye 
yönelik faturaların tahsil edilmesinin ardından azami onbeş gün içinde gerçekleştirilir. Ödeme 
prosedürleri eşit şartlar altındaki işletmeciler arasında ayrım gözetmeyecek şekilde yürütülür. 

 

 Fatura tahsilinde sorumluluklar 
 MADDE 11 - (1) Tamamen veya kısmen tahsil edilemeyen faturalardan kaynaklanan 
maddi sorumluluklar Türk Telekom dahil olmak üzere ilgili işletmeciler arasında her bir 
işletmecinin faturada yer alan alacağı oranında paylaşılır, bu faturaların hukuki takibi Türk 
Telekom tarafından yürütülür. Ancak, tüketicilerce faturaların belirli bir kısmına ilişkin 
yapılan itirazlarda, maddi sorumluluklar itiraz edilen kısımda yer alan hizmetleri sunan 
işletmeciler arasında işletmecilerin bu kısma ilişkin alacakları oranında paylaşılır. 

 
Faturanın gecikmeli ödenmesi  

 MADDE 12 - (1) Gecikmeli olarak tahsil edilen faturalarda Türk Telekom’un 
gecikme faizi oranları esas alınır. Tahsil edilen gecikme bedelleri Türk Telekom dahil olmak 
üzere ilgili işletmeciler arasında her bir işletmecinin faturada yer alan alacağı oranında 
paylaşılır. 

 



Uzlaşmazlık çözümü 
 MADDE 13 - (1) Faturalama hizmetinin sunumu için belirlenecek koşullar konusunda 
uzlaşmaya varılamadığının Kuruma bildirilmesi durumunda; Kurum, Türk Telekom ve ilgili 
diğer işletmecilerin ücretler konusundaki talepleri ve tekliflerinin gerekçeli bir biçimde onbeş 
(15) gün içinde Kuruma gönderilmesini talep eder. Müteakiben Kurul, söz konusu talepler ve 
teklifler ile uluslararası uygulamalar ve öngörülebilen maliyet unsurlarını göz önünde 
bulundurarak ücretlerin üst sınırlarını ve hizmetin koşullarını belirler. 

 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 
Diğer Hükümler 

 
 
GEÇİCİ MADDE 1 -  (1) Uzak mesafe telefon hizmeti yetkilendirmesi kapsamında 

Türk Telekom’dan faturalama hizmeti alan ve 28/5/2009 tarih ve 27241 sayılı Resmi 
Gazetede yayımlanarak 10/5/2009 tarihinden geçerli olmak üzere yürürlüğe giren Elektronik 
Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği kapsamında sabit telefon hizmeti 
sunacak olan işletmeciler Türk Telekom’dan sabit telefon hizmetine yönelik olarak faturalama 
hizmetini almaya devam ederler. 

(2) Türk Telekom bu amaca yönelik değişiklikleri mevcut sözleşmeler kapsamında 
gerçekleştirmekle yükümlüdür.  
 

Yürürlük 
MADDE 14 - (1) Bu Usul ve Esaslar, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu tarafından 

onaylandığı tarihte yürürlüğe girer. 
 
Yürütme 
MADDE 15 - (1) Bu Usul ve Esasların hükümlerini Bilgi Teknolojileri ve İletişim 

Kurulu Başkanı yürütür. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


