BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI

Karar Tarihi 1 28.05.2020

Karar No : 2020/IK-YED/157

Gilindem Konusu - Idari Yaptirim (Numara Tasinabilirligi Mevzuat inlalleri
(Voip Telekom, Istelia, Telekomextra, NidaTelekom,
Elfe lletisim))

KARAR : Yetkilendirme Dairesi Baskanlhginin hazirladigi takrir ve

ekleri incelenmistir.

5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 32’nci ve 60’inci maddeleri, Elektronik Haberlesme
Sektoriine iligkin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin 20’nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi, Numara
Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin 7'nci maddesinin birinci fikrasi, 9'uncu maddesinin birinci fikrasi,
10’uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentleri ve 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik’in 10’'uncu
maddesinin ikinci fikrasi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi’nin 7°nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin ikinci alt bendi ve ayni fikranin (b) bendinin altinci alt bendi
ile ikinci fikrasi ve ilgili diger mevzuata istinaden;

1. Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin “Numara tasima isleminin gerceklestiriimesi” baslhkh 9’uncu
maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) (Degigsik:RG-28/11/2015-29546) ... Tasima islemi,
belirlenen zaman araliginda, abonenin haberlesme kesintisini asgaride tutacak sekilde
gerceklestirilir.” hikmine aykiri olarak, verici konumda bulundugu 20190626163735
FONIVA4019 ve 20190627113359ILGILET4032 numarali tasima talepleri icin Numara
Tasinabilirligi Sistemi’nde isletmecilerin kullanimina a¢ik bulunmayan “Donor Reversal
Request” adiyla tanimh mesaji gondermek suretiyle ilgili numaralarin tagsinmasina engel
olmasi nedeni ile Voip Telekomiinikasyon Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Numara tasinabilirligine iliskin ihlaller” baglikli
7’nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) Isletmecinin birinci fikrada sayilan fiiller disinda
numara taginabilirligine iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde (gline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmive ayni
Yoénetmeligin 44’Unci maddesinde yer alan olgltler gercevesinde; 2018 yili net satis tutar
(6.111.356,33%)'nin yuzde ¢ (%3)’U oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2. Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin “Numara tasinmasi talebinin reddine iligkin kriterler” bashkli
10’uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) Verici igsletmeci, asagida sayilan durumlarda,
numaranin tasinmasina iligkin talebi reddeder ve bu durumu gerekgeleri ile birlikte alici isletmeciye
bildirir: a) Tasinmasi talep edilen numaranin baska bir aboneye ait olmasi, ...” hikmune aykiri
olarak, 20190627113359ILGILET4032 numarali tasima talebini ve 20190626163735
FONIVA4019 numarali tagsima talebinde 8508110647 numarasi igin talebi reddetmesi
gerekirken onaylamasi nedeni ile Voip Telekomiinikasyon Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Numara taginabilirligine iligkin
ihlaller” baslikh 7°’nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmecinin birinci fikrada sayilan
fiiller diginda numara tasinabilirligine iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin bir
Onceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ligline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu
ve ayni Yonetmeligin 44’4nct maddesinde yer alan Olgutler cercevesinde; 2018 yili net satig tutari
(6.111.356,33%)'nin yuzde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,
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3. Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin “Numara tagima igleminin gerceklestiriimesi” baslkli 9'uncu
maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) (Degisik:RG-28/11/2015-29546) ... Tasima iglemi,
belirlenen zaman araliyinda, abonenin haberlesme kesintisini asgaride tutacak sekilde
gergeklestirilir.” hukmune aykiri olarak, 20170914152118BALSES9028 ve 20171130105948
NIDA3043 numarali tagima talepleri igcin Numara Tasinabilirligi Sistemi’nde isletmecilerin
kullanimina a¢ik bulunmayan “Donor Reversal Request” adiyla tanimli mesaji gondermek
suretiyle ilgili numaralarin taginmasina engel olmasi nedeni ile istelia Telekomiinikasyon ve
iletisim Hizmetleri AS hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu Idari Yaptirimlar
Yoénetmeligi'nin “Numara tasinabilirligine iliskin ihlaller” baslikli 7’nci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan; “(2) isletmecinin birinci fikrada sayilan fiiller disinda numara tasinabilirligine iliskin ilgili
mevzuati ihlal etmesi halinde igsletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin ylizde (g¢line
(%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve ayni Yonetmeligin 44’Gnct maddesinde yer alan
Olcutler gergcevesinde; 2016 yili net satis tutari (4.446.953,43%)'nin yizde ¢ (%3)’li oraninda
idari para cezasi uygulanmasi,

4. Numara Taginabilirligi Yonetmeligi'nin “Tasima sureci kapsaminda uygulanacak sureler” baglikh
12'nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) isletmeci numara tasinabilirligi kapsaminda,
isletmecilerin uymakla ytkimli oldugu sireler asagidaki sekildedir: ... ¢) Numara tasima isleminin
gerceklesme tarihi, verici isletmecinin numaranin tasinmasi talebine iliskin cevabini génderdigi
tarinten asgari bir, azami iki gin sonrasidir.” hikmine aykiri olarak, 20170914152118
BALSES9028 numarali tagima talebinde tagima zamanini 92 giin sonrasi olarak belirlemesi
nedeni ile istelia Telekomiinikasyon ve iletisim Hizmetleri AS hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Numara taginabilirligine iliskin ihlaller” baslikli
7'nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan; “... b) isletmecinin; ... 6) Tasima
stirecinde numara taginabilirligine iliskin Kurum diizenlemelerinde belirtilen siirelere uymamasi, ...
halinde igletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin binde begine (%0,5) kadar idari para
cezas! uygulanir.” hikmi ve ayni Yoénetmeligin 44’Gnci maddesinde yer alan oOlcutler
cercevesinde; 2016 yili net satis tutari (4.446.953,43%)'nin binde iki (%0,2)’si oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

5. Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi’nin “Numara tagima igleminin gerceklestiriimesi” bashkli 9'uncu
maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) (Degisik:RG-28/11/2015-29546) ... Tasima islemi,
belirlenen zaman araliginda, abonenin haberlesme kesintisini asgaride tutacak sekilde
gergeklestirilir.” hikmune aykiri olarak, 20190627113359ILGILET4032 numarali tagima talebi
icin Numara Tasinabilirligi Sistemi’nde igletmecilerin kullanimina agik bulunmayan “Donor
Reversal Response” adiyla tanimhi mesaji gondermek suretiyle ilgili numaralarin
tagsinmasina engel olmasi nedeni ile Telekomextra Telekomiinikasyon ve iletigsim Uriinleri
Tic. San. Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin
“‘Numara tasinabilirligine iligskin ihlaller” bashkli 7’nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2)
Isletmecinin birinci fikrada sayilan fiiller disinda numara tasinabilirligine iliskin ilgili mevzuati ihlal
etmesi halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin ytizde lgiine (%3) kadar idari
para cezasi uygulanir.” hikm(i ve ayni Yonetmelidin 44’Uncli maddesinde yer alan dlgutler
cercevesinde; 2018 yili net satis tutar (2.431.474,11%)’'nin yluzde bir (%1)’i oraninda idari para
cezasi uygulanmasi,

6. Numara Tasinabilirligi Yénetmeligi'nin “Numara tasima talebinin yapilmasi” bashkh 7’nci
maddesinin birinci firkasinda yer alan; “(1) Numara tasima islemi, abonenin numara tagsima talebi
ile birlikte abonesi olmak istedigi alici isletmeciye yazili olarak, miisteri hizmetlerini arayarak,
internet araciligi veya Kurumca belirlenecek diger yollar ile bagvurmasiyla baslar. Abonenin bu
ybnde bir talebi olmaksizin séz konusu abone igin numara tasinabilirligi islemi baglatilamaz.
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Abone, taginacak numarayi, kimlik bilgilerini, verici isletmeci bilgisini, irtibat bilgilerini ve tercih ettigi
tasima zamanini doldurulan bir form ile alici isletmeciye bildirir ve séz konusu isletmeci ile tasima
isleminin gerceklesmesinden itibaren gecerli olacak sekilde abonelik sézlesmesi yapar. Abone,
s6z konusu bagvuru ile, numara tasima isleminin gerektirdigi bilgilerin veriimesine ve bu igslemin
kendi adina alici isletmeci tarafindan yliriitiilmesine onay vermis sayilir. Alici igletmeci, abonenin
numarasinin taginmasina iliskin imzali talep formunu, kimlik bilgileri ile ilgili diger bilgi ve belgeleri
alarak, verici isletmeciye gbnderilmek lizere, s6z konusu bilgi ve belgelerin suretlerini elektronik
ortamda numara tasinabilirligi sistemine ulastirmakla yikdmliddr.” hUikmune aykiri olarak, abone
numarasinin tasinmasina iliskin imzal talep formu ve kimlik suretlerini Numara
Tasinabilirligi Sistemi’ne eklemeksizin 20190627113359ILGILET4032 numaralh tasima
talebini olusturmasi nedeni ile Telekomextra Telekomiinikasyon ve iletisim Uriinleri Tic.
San. Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin
“‘Numara taginabilirligine iligkin ihlaller” baglikli 7’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer
alan; “... a) Isletmecinin; ... 2) Abonenin numara tasima talebi olmadan, aboneye ait kimlik bilgileri
alinmadan veya eksik alinarak tasima siirecinin baglatiimasi, halinde isletmecinin bir 6nceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmuU ve ayni
Yonetmeligin 44’GUnci maddesinde yer alan olgutler cergevesinde; 2018 yili net satis tutar
(2.431.474,11%)'nin binde bir (%0,1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

7. Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin “Numara tasima isleminin gerceklestiriimesi” baslikli 9’'uncu
maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) (Degisik:RG-28/11/2015-29546) ... Tasima islemi,
belirlenen zaman araliginda, abonenin haberlesme kesintisini asgaride tutacak sekilde
gerceklestirilir.” hUkmune aykiri olarak, 20171130105948NIDA3043 numarali tagima talebi igin
Numara Tasinabilirligi Sistemi’nde igletmecilerin kullanimina a¢ik bulunmayan "Donor
Reversal Response"™ adiyla tanimhi mesaji gondermek suretiyle ilgili numaralarin
tasinmasina engel olmasi nedeni ile Nida Telekomiinikasyon Hizmetleri A$ hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Numara tasinabilirligine iliskin
ihlaller” baslikli 7’nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmecinin birinci fikrada sayilan
fiiller diginda numara taginabilirligine iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde igletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satiglarinin ylizde ligline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikm
ve ayni Yonetmeligin 44’Gncl maddesinde yer alan olgltler cercevesinde; 2016 yili net satis tutari
(3.003,92%)'nin yuzde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

8. Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi’nin “Numara tagima igleminin gerceklestiriimesi” bashkli 9'uncu
maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) (Degisik:RG-28/11/2015-29546) ... Tasima islemi,
belirlenen zaman araliginda, abonenin haberlesme Kkesintisini asgaride tutacak sekilde
gerceklestirilir.” hUkmune aykiri olarak, 20170914152118BALSES9028 numarali tasima talebi
icin Numara Tasinabilirligi Sistemi’nde igletmecilerin kullanimina agik bulunmayan “Donor
Reversal Response” adiyla tanimh mesaji gondermek suretiyle ilgili numaralarin
tagsinmasina engel olmasi nedeni ile Elfe iletisim Teknolojileri Tic. Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi’nin “Numara tasinabilirligine iliskin
ihlaller” baslikl 7°’nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmecinin birinci fikrada sayilan
fiiller diginda numara tasinabilirligine iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde l¢line (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikm
ve ayni Yonetmeligin 44’4nct maddesinde yer alan Olgutler cercevesinde; 2016 yili net satig tutari
(949.732,42%)'nin yuzde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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