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Giindem Konusu - Idari Yaptinnm (Numara Tasinabilirligi ihlali

(Dogus Bilgi Teknolojileri))

KARAR : Yetkilendirme Dairesi Baskanlhginin hazirladigi takrir ve
ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 32’nci ve 60’inci maddelerine, Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi'nin 20’nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendine, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik’in 10’'uncu maddesinin
ikinci fikrasina, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin 7’nci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin altinci alt bendi ile 44’Gnclt maddesinin birinci fikrasi ve
46’nci maddesinin birinci fikrasina, Numara Tasinabilirligi Uygulama Siirecine iliskin Usul ve
Esaslar'in 14’Gnci maddesine ve ilgili dier mevzuata istinaden;

Numara Tasinabilirligi Uygulama Siirecine iliskin Usul ve Esaslar'in “Deaktivasyon ve aktivasyon

kapsaminda uygulanacak slreler” baslikli 14’Gncl maddesinde yer alan; “(1) Fiili tagima esnasinda,

numaranin verici isletmecide deaktivasyonu siiresi mobil numara taginabilirligi icin ortalamada 15

dakika Yalin DSL veya YAPA ihtiva etmeyen sabit numara tasinabilirligi icin ortalamada 1 saat, Yalin

DSL veya YAPA ihtiva eden sabit numara tasinabilirligi icin ise ortalamada 2 saattir. ... (3) Mobil

numara taginabilirligi icin sliresi 1 saati, sabit numara tasinabilirligi icin ise sliresi 4 saati gegen

aktivasyon/deaktivasyon sayisi ise toplam islem sayisinin % 2’sinden fazla olamaz. ... (6) Bu
maddenin uygulanmasinda, bir takvim yili icerisinde yil basindan itibaren 6’sar aylik dénemler igin
yapilacak hesaplama esas alinir.” hUkmUne aykiri olarak, 2020 yilinin birinci 6 aylik doneminde;

e Deaktivasyon siiresine esas olan 36 adet tagsima talebinden 18 adedinde deaktivasyon
suresinin asiimasi ve deaktivasyon siiresi asilan tasima talebi sayisinin toplam tasima
talebi sayisinin %2’sinden fazla olmasi,

e Yalin DSL veya YAPA ihtiva etmeyen tim sabit numara tasima taleplerinin ortalama
deaktivasyon suresinin de 27,48 saat olmasi

nedenleri ile Dogus Bilgi Teknolojileri Yazilim ve Telekomiinikasyon Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi

Teknolojileri ve iletisim Kurumu Idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin “Numara tasinabilirligine iliskin

ihlaller” baglikl 7°’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) Asagida belirtilen hallerde isletmecinin

bir nceki takvim yilindaki net satislarinin asagida belirtilen oranina kadar idari para cezasi uygulanir:

... b) Isletmecinin; ... 6) Tasima siirecinde numara taginabilirligine iliskin Kurum diizenlemelerinde

belirtilen siirelere uymamasi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin binde

besine (%0,5) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkma ile ayni Yonetmeligin 44’Gnct maddesinde
yer alan olcltler cercevesinde; 2019 yili net satis tutan (717.516,09%)’nin binde bes (%0,5)’i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi hususuna karar verilmigtir.
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