BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 20.09.2019
Karar No : 2019/IK-YED/174
Giindem Konusu - idari Yaptinm (isletmecinin Bazi Yukimliliklerinin

inlali ve Yetkilendirme Sartlarinin  Kaybedilmesi
(Aydinogullari Telekom))

KARAR : Yetkilendirme Dairesi Baskanlhginin hazirladigi takrir ve
ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’Gncl, 6’'nci maddesi, 12'nci
maddesinin besinci fikrasi, 50’nci, 59’'uncu ve 60’Iinci maddeleri, Elektronik Haberlesme Sektdriine
iliskin Yetkilendirme Y®dnetmeligi'nin 19'uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (u) bentleri,
Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Tiketici Haklari Yoénetmeligi'nin 7'nci maddesi, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 12’nci maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendi, 23’incu maddesinin ikinci fikrasi, 27’nci, 30’'uncu ve 44’Gncu maddeleri, Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yoénerge’nin 19'uncu maddesi ve ilgili diger
mevzuata istinaden;

1. Aydinogullari Telekominikasyon ve Bilisim San. ve Tic. Ltd. $ti. (Aydinogullari Telekom)'nin
yetkilendirmesi kapsaminda; Kurumumuza sundugu bilgilerde (yazisma adresi, internet adresi,
telefon numarasi, Ucretsiz aranabilen tiiketici cagri merkezi) meydana gelen degisiklikleri ilgili
mevzuat uyarinca Kurumumuza bildirmemis olmasi ve s6z konusu bilgiler ile ilgili olarak
Kurumumuz tarafindan kayitl elektronik posta adresi ve resmi yazisma adresine yapilan
tebligatlara herhangi bir geri donus de yapilmamasina istinaden Aydinogullari Telekom hakkinda;
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar Yénetmeliginin “Bilgi ve/veya belgelerin
suresinde verilmemesi” baglkli 23’Gnct maddesinin ikinci fikrasinda yer alan hikum ile ayni
Yonetmeligin “Yaptinnm olgutleri” bagslikli 44’Gncl maddesinde yer alan olgltler cercevesinde;
2017 yih net satis tutan (260.467,71TL)'nin yuzde bir (%1)'i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

2. Abonelik sdzlesmesi dizenlenirken abonelere ait kimlik bilgilerinin kontrolinin, Nufus ve
Vatandaslik Isleri Genel Mudirligi’nin Kimlik Paylagim Sistemi (zerinden yapiimamasi, bazi
abonelik s6zlesmelerinde firma yetkilisinin imzasinin bulunmamasi, sézlesmelerde tarih bilgisine
yer verilmemesi, abonelere ait s6zlesmelerin ve eklerinin Sirket yerleskesinde bulunmamasi
nedenleriyle; Tuketici Haklarn Yénetmeligi hukimleri geredi abonelik sézlesmelerinin eksiksiz
tanzim edilmesi yukimluliga ile sdézlesmenin tesisine iliskin belgelerdeki bilgilerin dogrulugunun
teyidine iliskin yakimlalaguna ihlal eden Aydinogullari Telekom hakkinda;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iligkin
ihlaller” baglikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi hikmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptirm
Olcitleri” baslikli 44’Gncl maddesinde yer alan olgltler gergevesinde;

2017 yih net satig tutar (260.467,71TL)nin yUzde iki (%Z2)’'si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

3. Kurumumuz izmir Bélge Mudurliigli personeli tarafindan yerinde yapilan inceleme esnasinda,
Kurum personeli tarafindan talep edilen belgelerin (abonelik sézlesmelerinin) veriimemesi ve
sonradan Sirket tarafindan secilen sadece otuz alti (36) adet sdzlesmenin anilan Bolge
Muddarliagane godnderiimesi nedenleriyle denetim mevzuatini ihlal eden Aydinogullari Telekom
hakkinda;

Elektronik Haberlesme Kanunu'nun “Kurumun yetkisi ve idari yaptirrmlar” bashkh 60’inci
maddesinin ikinci fikrasi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin
“Denetime iliskin ihlaller” baslikh 27°’nci maddesi ile ayni Yénetmeligin “Yaptirim dlgatleri” baslikh
44’(inct maddesinde yer alan 6lgiitler ve isletmecinin 2018 yili net satis bilgilerini Kurumumuza ve
Hazine ve Maliye Bakanhgi Gelir idaresi Baskanligrna beyan etmemis olmasi ile beraber
isletmeciye resmi iletisim bilgilerinden ulagilamamasi sonucu 2018 yili net satig bilgisinin temin
edilememesine istinaden;

2017 yili net satig tutarn (260.467,71TL)'nin yuzde U¢ (%3)'U oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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