BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 01.09.2020
Karar No : 2020/iK-YED/246
Giindem Konusu - idari Yaptinim (Acentelik ve Diger is Modellerine iligkin

Mevzuat ihlali (Digicell))

KARAR . Yetkilendirme Dairesi Bagkanhginin hazirladigi takrir ve
ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 12’nci maddesinin birinci fikrasi, 60’inci maddesinin
birinci ve ikinci fikralari, Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin Yetkilendirme Ydénetmeligi'nin
19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (8) bentleri, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun
Denetim Caligmalarina iligkin Yénetmelik’'in 10’uncu maddesinin ikinci fikrasi, Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 5'inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin 5
numaral alt bendi ile ayni maddesinin ikinci fikrasi, 23’Unci maddesinin birinci fikrasi, 25’inci
maddesinin birinci fikrasi, 26’ncI maddesinin birinci fikrasi ve 44’Gncu maddesinin birinci fikrasi, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 21.12.2010 tarihli ve 2010/DK-08/699 no.lu Karari ve ilgili diger
mevzuata istinaden;

1. Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Ydnetmeliginin “isletmecilerin hak ve
yukumlalikleri” baglikll 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan hikmune aykir
olarak, Kurumumuz 26.06.2019 tarihli ve 36990 sayili yazisi ile talep edilen bilgi ve belgelerin
siresi icerisinde gonderilmemesi ve talep edilen bilgi ve belgelerin siiresinden sonra eksik
olarak génderilmesi nedenleri ile Digicell Telekom iletisim ve Bilisim Hiz. Tic. Ltd. Sti.
hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Bilgi ve/veya
belgelerin suresinde veriimemesi” baslikh 23’Gncl maddesinin birinci fikrasinda yer alan hikmd,
ayni Yonetmeligin “Eksik bilgi ve/veya belge verilmesi” baslkli 25’'inci maddesinin birinci fikrasinda
yer alan hilkkmii ve ayni Yénetmeligin “ictima” baslikli 41’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
hdkma ve ayni Yoénetmeligin “Yaptirim olgutleri” bagslikli 44’Gncli maddesinde yer alan dlgutler
cercevesinde; 2018 yili net satis tutari (511.307,06%)’nin yiizbinde ii¢ (%0,003)’G oraninda
idari para cezasi uygulanmasi,

2. Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Ydnetmeliginin “isletmecilerin hak ve
yukamlalikleri” baglikli 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan hikmune aykiri
olarak, VM Akademi Telekom Sanal Santral Tic. Ltd. Sti.’nin yetkilendirme kapsamindaki
hizmetlere yonelik olarak fiilen Digicell Telekom iletisim ve Bilisim Hiz. Tic. Ltd. Sti.’nin
acente/bayi/¢c6ziim ortagi olarak faaliyet yiriutmesine karsin, yetkilendirme kapsamindaki
hizmetler icin bayisi/acentesi bulunmadigini beyan etmek suretiyle Kuruma yaniltici bilgi
vermesi nedeni ile Digicell Telekom iletisim ve Bilisim Hiz. Tic. Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu Idari Yaptinmlar Yénetmeliginin “Yaniltici bilgi ve/veya belge
verilmesi” baglikli 26’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan hikmu ve ayni Yonetmeligin
“Yaptirim dlcitleri” baslikli 44’Gnct maddesinde yer alan élgltler gcercevesinde; 2018 yili net satis
tutan (511.307,06%) nin ylizde iki (%2)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,
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3. Elektronik Haberlesme Sektériine lliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve
yukumlulikleri” baslikli 19'uncu maddesinin birinci fikrasinin (6) bendinde yer alan hikmune aykiri
olarak, Telekom Sanal Santral-Mesut Kozanoglu ve VM Akademi Telekom Sanal Santral Tic.
Ltd. Sti. unvanh firmalar tarafindan duzenlenmis olan faturalar, “www.telekomsanal
santral.com” ve “www.vmakademitelekomsanalsantral.com.tr” internet sitelerinden elde
edilen ekran goriintiileri ve VM Akademi Telekom Sanal Santral Tic. Ltd. Sti. tarafindan
musteriye iletilen hizmetlere yonelik fiyat teklifi belgeleri dikkate alindiginda, elektronik
haberlesme hizmetini kendi ad ve hesabina vermekle yiikiimlii olmasina ragmen s6z
konusu hizmeti Telekom Sanal Santral-Mesut Kozanoglu ve VM Akademi Telekom Sanal
Santral Tic. Ltd. Sti. firmalarn adina sunulacak veya sunuldugu izlenimi edinilecek sekilde
vermis olmasi nedeni ile Digicell Telekom iletisim ve Bilisim Hiz. Tic. Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar Yénetmeligi'nin “Yetkilendirmeye iligkin ihlaller”
baslikli 5'inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan hUkmu ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgutleri”
baslikli 44’Gnci maddesinde yer alan O&lglUtler c¢ercevesinde; 2018 yih net satis tutan
(511.307,06%)’nIn yuzde iki (%2)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

4. Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve
yukumlulikleri” baglikli 19°'uncu maddesinin birinci fikrasinin (6) bendinin (5) numarali alt bendinde
yer alan hilkkmiine aykiri olarak, Digicell Telekom iletisim ve Bilisim Hiz. Tic. Ltd. Sti.’nin
acentesi/bayisi olan Telekom Sanal Santral-Mesut Kozanoglu ve VM Akademi Telekom
Sanal Santral Tic. Ltd. Sti. firmalan tarafindan abonelere yetkilendirme kapsamindaki
hizmetlere yonelik fatura diizenlenmesi nedeni ile Digicell Telekom iletisim ve Bilisim Hiz.
Tic. Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin
“Yetkilendirmeye iligkin ihlaller” bashkl 5’'inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin bes
numaral alt bendinde yer alan hukmua ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgutleri” baglikh 44’Gncl
maddesinde yer alan olgutler gercevesinde; 2018 yili net satig tutari (511.307,06%)’nin ylizde bir
(%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

5. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 21.12.2010 tarihli ve 2010/DK-08/699 no.lu Kararr'nin 2’nci
maddesinde yer alan hikmUne aykiri olarak, “digicell.com.tr” internet sitesinde giincel olarak
isletmeci ad ve hesabina islem yapanlarin irtibat bilgilerini yayimlamamasi nedeni ile
Digicell Telekom iletisim ve Bilisim Hiz. Tic. Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Yetkilendirmeye iligkin ihlaller” baglikli 5’inci maddesinin
ikinci fikrasinda yer alan hdkmi ve ayni Yonetmeligin “Yaptirrm olgitleri” bagslikli 44’Unci
maddesinde yer alan dlgutler gercevesinde; 2017 yili net satig tutari (606.470,35%)’nin ylizde bir
(%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

6. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 21.12.2010 tarihli ve 2010/DK-08/699 no.lu Kararr'nin 2’nci
maddesinde yer alan hilkkmiine aykiri olarak Digicell Telekom iletigsim ve Biligim Hiz. Tic. Ltd.
Sti.’nin acentesi/bayisi olan firmalarin “www.telekomsanalsantral.com” ve “www.
vmakademitelekomsanalsantral.com.tr” internet sitelerinde Digicell Telekom iletisim ve
Bilisim Hiz. Tic. Ltd. Sti. ad ve hesabina hizmet sunulduguna yonelik herhangi bir ibareye
yer verilmemesi nedeniyle Digicell Telekom iletisim ve Bilisim Hiz. Tic. Ltd. Sti. hakkinda;
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeliginin “Yetkilendirmeye iligkin
ihlaller” baglikh 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan hikma ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim
Olcltleri” baslikli 44’Gncli maddesinde yer alan olgltler cercevesinde; 2017 yili net satig tutan
(606.470,35%)’nIn ylizde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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http://www.telekomsanal/
http://www.vmakademitelekom/
http://www.vmakademitelekom/

