BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 06.07.2021
Karar No : 2021/IK-THD/188
Gilindem Konusu : Géris Alinmasi (Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin

Tulketici Haklari Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yénetmelik Taslagr)

KARAR . Tuketici Haklar1 Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

Tuketici haklari mevzuatinda gerceklestirilen degisiklikler ve elektronik haberlesme sektdrinde
yasanan gelismeler sonucu ortaya ¢ikan glincel ihtiyaglar géz éntine alinarak, tiketici haklarinin ve
isletmeci yukumluliklerinin yeniden duizenlemesi amaciyla hazirlanan “Elektronik Haberlesme
Sektériine lligkin Tiketici Haklar Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik Taslagi”nin
onaylanarak; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Tegskilat Yénetmeligi'nin “Gériis alinmasi ve
degerlendiriimesi” baslikli 44’lincti maddesinin birinci fikrasinda yer alan hikim uyarinca Kamuoyu
gorist alinmasini teminen 30 (otuz) gln slre ile Kurumumuz internet sayfasinda yayimlanmasi
hususuna oy birligi ile karar verilmigtir.
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Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan:

_ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNE iLiSKIN TUKETICi HAKLARI |
YONETMELIGINDE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK TASLAGI

MADDE 1 — 28/10/2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektorine iligskin Tiketici Haklari Yénetmeligi’nin 4 (incti maddesinin birinci fikrasinin
(f) bendi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“f) Kimlik Dogrulama Yonetmeligi: 26/6/2021 tarihli ve 31523 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoérinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci

X0

Hakkinda Yo6netmeligi,

MADDE 2 — Ayni Yénetmeligin 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“c) Abonelerin, ilgili mevzuat ¢ergevesinde belirlenen bilgilerinin kamuya agik rehberlerde yer
alip almamasini talep etme hakki,”

MADDE 3 — Ayni Yénetmeligin 6 nci maddesinin birinci fikrasina asagidaki sekilde (d) bendi
ve ayni maddeye asagidaki dérdiincu, besinci ve altinci fikralar eklenmistir.

“(d) Abonenin hizmetini etkileyen trafik yonetimi uygulamalari.”

“(4) Kapsami ve detaylari Kurum tarafindan belirlenmek lzere e-Devlet Kapisi lzerinden,
elektronik haberlesme hizmetinden faydalanmak isteyen Kisilerin sorgulama yaparak isletmeci
tekliflerini karsilastirabilmelerine imkan saglanir.

(5) Abone tarafindan, kayitli oldugu tarife kapsaminda sahip oldugu kullanim haklari disinda
Ucret yansitilabilecek bir arama gerceklestirimesi halinde, paket asimi kullanimlari hari¢ olmak
uzere, igletmeci tarafindan s6z konusu arama kapsaminda aboneye yansitilacak tcret ve hizmetin
kapsami hakkinda Ucretsiz bilgilendirme anonsu verilir. Abone tarafindan s6z konusu anonsun
kaldirilmasi1 yoninde talep, musteri hizmetleri, yazili basvuru veya cevrimici islem merkezi
uzerinden igletmeciye iletilebilir.

(6) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak bilgilendirmelerde kullanilacak abonelere ait mobil
veya sabit hat, elektronik posta adresi gibi iletisim kanallarinin teyit edilmis olmasi gereklidir.”

MADDE 4 — Ayni Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci, besinci, altinci, yedinci, sekizinci ve
onuncu fikralari agagidaki sekilde degistiriimis, ayni maddenin ikinci fikrasina asagidaki (6) bendi
ve ayni maddeye asagidaki on ikinci fikra eklenmistir.

“(1) isletmecinin dénemsel ya da stirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini
ustlendigi durumlarda taraflarin birbirine uygun karsilikli rizasi ile abonelik s6zlesmesi yapilr.
Abonelik sozlesmeleri, yazilh olarak veya elektronik ortamda Kimlik Dogrulama Yonetmeligi
hidkimlerine goére kimlik dogrulamasi yapilarak kurulur. Kurum abonelik sdzlesmeleri ile ilgili
isletmecilere ilave yukumlulukler getirebilir.

(5) Abonelik sdzlesmesinin kurulmasi icin gerekli kimlik belgesi veya muadili belgelerin ashnin
ibrazi istenir. Abonelik sézlesmesi kurulurken, isletmeci abonelik s6zlesmesinin yaninda;

a) TC Kimlik Numarasi ya da Yabanci Kimlik Numarasini haiz ulusal makamlarca verilmis
kimlik belgesinin,

b) (a) bendinde gegen belgeyi ibraz edemeyen yabanci uyruklularin mobil haberlegme hizmeti
aboneliklerinde gecerlilik tarihi uygun uluslararasi gegerliligi olan belgenin,

¢) Kurumsal aboneliklerde, yetkili kisinin (a) bendinde gegen kimlik belgesi ile birlikte, temsile
yetkili olduguna dair;

1) Vergi Kimlik Numarasini haiz belge ile sicil tasdiknamesinin,

2) Vergi Kimlik Numarasinin bulunmamasi halinde Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi
numarasini haiz resmi yetkilendirme belgesinin
birer érnegini almakla ytkimltdir. isletmeci tarafindan bu belgelerin 6rnegi asillari Gizerinden ve
dogrudan isletmecinin kendi bilisim sistemlerine, Uzerine kalici olarak tarih ve saat bilgisi ve
gerceklestirilen islem ile iligkilendirilecek kayit olacak sekilde aktarilarak alinir. Yazil olarak kurulan
s6zlesmelerde isletmeci Kimlik Dogrulama Ydnetmeliginin 7 nci maddesinin besinci ve altinci
fikralarinda yer alan sureci isletir, bunun mimkin olmadigi durumlarda abonenin adina kayitli
adrese dayall bir hizmetin faturasi, bunun da mimkin olmadi§i durumlarda aboneden hizmet
numarasi ile talebi iceren Yerlesim Yeri belgesi istenir.
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¢) Abonelik sdézlesmelerinin kurulmasina iliskin Kurum tarafindan isletmecilere getirilen diger
yukumlulukler saklidir.”

(6) isletmeci tarafindan sdzlesme kurulma asamasinda Kimlik Dogrulama Ydnetmeliginin;

a) 6 nci maddesinin birinci fikrasi (b) bendi,

b) 7 nci maddesinin besinci fikrasi,

¢) 8 inci maddesi birinci fikrasi
cercevesinde islem yapilmasi halinde kimlik veya muadili belgenin birer 6rnegi alinmis sayilir.

(7) isletmeciler, abonelik sézlesmelerini ve sdzlesmenin kurulmasi igin gerekli diger bilgi ve
belgeleri kurulus sekline uygun olarak muhafaza etmekle yikumladdr.

(8) Abonenin hattinin kullanima acilabilmesi i¢in, abonelik s6zlesmesinin kurulmasina iliskin
belgelerin tam oldugu ve s6z konusu belgelerdeki bilgilerin dogrulugu isletmeci tarafindan kontrol
edilerek gerekli teyit iglemi;

a) Besinci fikranin (a) bendi kapsaminda belge ibrazi halinde igigleri Bakanhigi Nifus ve
Vatandaslik isleri Genel Mudirligi Kimlik Paylasimi Sisteminden,

b) Besinci fikranin (b) bendi kapsaminda belge ibrazi halinde yetkili mercii tarafindan saglanan
servisten,

c¢) Besinci fikranin (c) bendi kapsaminda belge ibrazi halinde yetkili mercii tarafindan saglanan
servisten ya da internet sayfasindan
yapllir.

(10) Abonelik sozlesmesi yapilirken rehber hizmetleri icin, aboneden ilgili mevzuat
gercevesinde belirlenen bilgilerinin bu rehberlerde yer alip almayacagina iliskin tercihleri;
rehberlerde yer alacak bilgilere, bu bilgilerin sorgulama/kullanim imkanlarina sézlesmede yer
verilmek suretiyle alinir. S6zlesme suresince aboneye rehber tercihlerini degistirme hakki taninir.

“(6) Ilgili mercilerle yapilan web servis haberlesmesine iliskin sifreler maskelenmek suretiyle,
sekizinci fikrada gecen teyit islemlerine iliskin kayitlar.”

“(12) isletmeci, sézlesme kurulmadan énce ayri bir sayfa seklinde tiiketiciye kolay ve
anlasilabilir bir s6zlesme 6zeti sunar ve onayini alir. S6zlesme 6zetine iliskin belgenin bir nishasi
isletmeci tarafindan tiketiciye kagit Gzerinde ya da elektronik ortamda sézlesmenin kurulumu ile
gegerli olacak sekilde iletilir. Bu 6zet, s6zlesmenin ayrilmaz pargasidir ve abonenin onayi olmadan
degistirilemez. Sozlegsme Ozetine iligkin belge asgari olarak asagidaki bilgileri icerir:

a) Isletmecinin unvani, adresi, tiiketici sikayetleri igin cagri merkezi dahil irtibat bilgileri,

b) Hizmet tard,

¢) Hizmet numarasi,

¢) Tarifenin adi,

d) Cihaz kira bedeli ve benzeri tim Ucretler de dahil 6denmesi gereken aylik Ucret,

e) Yurt ici her ydne ses (dakika/ay), yurt i¢i her ydne kisa mesaj (adet/ay), her ydne internet
(GByte/ay) ve varsa diger faydalar dahil sunulacak hizmetin temel 6zellikleri,

f) Baglanti, aktivasyon, kurulum, cihaz ve benzeri tim Ucretler,

g) Internet erigsim hizmetlerinde, ulusal adres veri tabani deseninde olmak (izere hizmet
verilecek adres ve ilgili adreste sunulabilecek azami hiz (Mbps),

g) Tuketicinin engelli belgesini ibraz etmesi halinde sadlanacak faydalara iligkin isletmecinin
internet sayfasi baglantisi (linki),

h) Bu Yonetmelik veya ilgili mevzuat kapsaminda alinabilecek abone tercihlerinden onay
verilen tercihlere iligkin bilgiler ve

1) S6zlegsmenin feshi durumunda, hizmet tirl ve tarifeye gore aboneden talep edilebilecek ilgili
diger ucretlere (aktivasyon, kurulum, cihaz ve benzeri) iliskin bilgiler.”

MADDE 5 - Ayni Yénetmeligin 8 inci maddesinin birinci, Ggtincu ve yedinci fikralari agagidaki
sekilde degistiriimis ve ayni maddeye asagidaki on Ug¢iincl ve on dérdinctu fikralar eklenmistir.

“(1) Abonelik sdzlesmesinin kurulmasini muteakip, hizmete iligkin Ucretlendirme, hizmetin
aboneye fiilen sunulmasiyla baglar.

(3) Abone hatlarinin, yurt digina dogru yapilan aramalara ve kisa mesaj génderimine,
uluslararasi dolagim hizmetine kapali olmasi esas olup, abonelerin ispatlanabilir irade beyani ile
hatlari bu hizmetlere agik hale getirilir. ilgili mevzuat uyarinca kapall olmasi esas olan numaralar
hari¢ olmak Uzere, abonelik s6zlesmesi kurulurken ya da daha sonra abone hattinin hizmet tiriine
gbre hangi numara gruplarina kapali olacagi hususunda isletmeciler abonenin talebi uyarinca
islem yapar.
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(7) Isletmeciler, bu Yénetmelik kapsaminda;

a) Abone ile yazilh olarak veya Kimlik Dogrulama Yoénetmeligi hikidmlerine goére kimlik
dogrulamasi yapilarak elektronik ortamda kurulan sézlesme, taahhitname gibi belgelere,

b) Aboneden musteri hizmetleri, kisa mesaj, mobil uygulama, SIM menu ve benzeri yontemler
araciligiyla alinan irade beyanlarina

Kurum duzenlemelerine uygun olarak ve guvenligi saglamak kaydiyla ¢cevrimigi islem merkezi
Uzerinden erisim imkani saglar.”

“(13) 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hikimleri sakli
kalmak kaydiyla, musteri hizmetleri Uzerinden Kimlik Dogrulama Yonetmeligi kapsami disinda
gerceklestirilen tim iglemlerde, isletmecilerce arayan/aranan kisinin ilgili abone olduguna dair
kimlik dogrulamasi yapilarak islem gergeklestiriimesi saglanir.

(14) Ayni igletmecide, abone adina kayitl birden fazla abonelik s6zlegsmesinin bulunmasi
halinde, abonenin s6z konusu s6zlesmelerden birisini diger hat veya hatlarindan (ikincil hatlar)
gerceklestirilecek tim abonelik islemleri (tarife dedisikligi, ek paket satin alinmasi ve benzeri) igin
tek yetkili hat (birincil hat) olarak belirleyebilmesine isletmeci tarafindan imkan taninir. Bu
kapsamda, birincil ve ikincil hatlar Gzerinden asgari kisa mesaj ile alinan onaylar marifetiyle, birincil
hat tarafindan yénetilmesi yéntnde tercih bildirilen ikincil hatlar;

a) Yurt disina dogru arama yapilmasina ve kisa mesaj gonderilmesine,

b) Yurt disinda kullanima,

c) Katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerine,

¢) Mobil 6demeye,

d) Rehberlik numaralarina dogru gercgeklestiriliecek aramalara,

e) Uydu aramalarina,

f) Kisisel veri isleme izinlerine,

g) Paket asimlarina
varsayllan olarak kapali hale getirilir ve birincil hat Gzerinden alinan onay/talebe gére agik hale
getirilebilir.”

MADDE 6 - Ayni Yoénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(1) Kurum, re’sen veya sikayet Uzerine abonelik s6zlesmelerini igletmecilerden isteyebilir.
Kurum, isletmeciler ile tiketiciler arasinda kurulan abonelik s6zlesmelerini inceler ve degistiriimesi
uygun gériilen hususlari isletmeciye bildirir. isletmeci, s6z konusu degisiklikleri on bes giin iginde
yerine getirir. Kurum gerekli gérdugu hallerde isletmeciye ek sure taniyabilir.”

MADDE 7 — Ayni Yonetmeligin 11 inci maddesine asagidaki yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve
onuncu fikralar eklenmistir.

“(7) isletmeci kampanya, taahhitlii ya da taahhiitsiiz paket ve benzeri adlarla abonelere
sunduklari tarifeleri, tim mecralarda ayni ve tekil bir isimle tanitir. Her bir tarife icin, tekil bir kod
belirlenir ve abonelerin tarifelere dair detayli bilgilere s6z konusu tekil kodu kullanarak
erigsebilmesine imkéan saglanir.

(8) isletmeci internet sayfasinda asgari olarak, taahhiitlii ya da taahhiitsiiz paket ve benzeri
adlarla abonelere sunduklari tim tarifeleri igin detaylh bilgilere, gecerlilik tarih araliklari ve tekil kodu
ile birlikte;

a) Yuruirlikteki tarifeler,

b) Abone alimina kapali tarifeler ve

c) Yururlukten kaldirilan tarifeler
basliklari halinde yer verir.

(9) Kurum dizenlemeleri kapsaminda:

a) Tulketicilere taninan secimlik haklar, kampanya, taahhitli ya da taahhitsiz paket ve
benzeri adlarla abonelere sunulan tarifelerden yararlanma sarti olarak belirlenemez.

b) Taahhut verilmesi, tarife veya kampanya degisikligi yapiimasi ve benzeri igslemlere yénelik
irade beyanlari, abone onayi gerektiren diger islemlere yonelik irade beyanlari ile birlestirilemez.

(10) isletmeciler abonenin talep etmesi durumunda hattin tamamen veya belirli bir hizmet
Ozelinde paket asimina kapali hale getirilmesini Ucretsiz olarak saglar.”
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MADDE 8 — Ayni Yénetmeligin 12 nci maddesinin ikinci, Gg¢lncu ve sekizinci fikralari asagidaki
sekilde degistiriimis ve ayni maddeye asagidaki dokuzuncu, onuncu, on birinci, on ikinci, on
dclincu, on dérdincu ve on besinci fikralar eklenmistir.

“(2) Taahhitnamede; taahhidun gecerlilik suresi ile taahhut konusu hizmet ve cihaz nitelikleri,
tarifenin taahhatstz aylk fiyati, indirimli aylik fiyati, cihazin bedeli ve aylik cihaz Ucreti, cayma
bedeline konu olabilecek diger tim tutarlar ve taahhldin siresinden 6nce sonlandiriimasi
durumunda abonenin édeyecegi bedelin hesaplanma yoéntemi yer almak zorundadir. isletmeci
taahhitnamelerde, taahhit sdresi boyunca abonenin 6ddeyecegi tutarlar ile taahhit siresi boyunca
taahhtde aykiriligin olusabilecedi donemler icin 6denmesi gerekecek cayma bedeli tutarlarinin
acikca yer aldigi bir tabloya yer verir. Abonelere, belirtilen tabloda yer alan tutarlarin tGzerinde bir
cayma bedeli yansitilamaz.

(3) Taahhtdin sesli iletisim araclari kullaniimak suretiyle verilmesi durumunda, igletmeci ikinci
fikrada yer alan bilgileri, taahhidin veriimesinden dnce aboneye ayni ortamda bildirmekle
yukUimludur. Taahhiddn kisa mesaj ile verilebilmesi i¢in, taahhiddn verilmesinden dnce tarifenin
taahhutsiz ve indirimli fiyatlari, cihazin bedeli ve aylik cihaz tcreti bilgileri ile birlikte ikinci fikrada
yer alan tabloya iliskin baglanti (link) kisa mesaj ile aboneye iletilir. Taahhiduin sesli iletisim araclari
veya kisa mesaj ile verilmesi durumunda ikinci fikrada yer alan bilgiler cevrimici islem merkezi veya
elektronik posta aracilidi ile yedi guin iginde aboneye iletilir.

(8) Mobil elektronik haberlesme hizmetleri disindaki taahhitli veya taahhttsiiz aboneliklere
iliskin nakil talepleri;

a) Kendi sebekesi lzerinden hizmet sunan igletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste
elektronik haberlesme sebekesinin olmadigi durumlar hari¢ olmak Uzere, talep tarihinden itibaren,

b) Diger isletmecinin sebekesi Uzerinden hizmet sunan isletmeciler tarafindan, nakil talep
edilen adreste elektronik haberlesme sebekesinin olmadidi durumlar harig olmak Uzere, sebekesi
uzerinden hizmet sunulacak igletmecinin sebeke ve sistemlerini ilgili mevzuat geregi hazir hale
getirmesini muteakip
aksi Kurum tarafindan belirlenmedigi slrece bir takvim yili icindeki taleplerin ylizde doksani yedi
gln icinde, tamami ise on gun iginde yerine getirilir. Nakil talebinin on gun icinde yerine
getirlememesi halinde abone tarafindan herhangi bir cayma bedeli édenmeksizin taahhitli
abonelik feshedilebilir. Bu hikim uyarinca cihazin abonede kaldigi hallerde igletmeci, cihazin
kalan Ucretini aboneden talep edebilir.”

“(9) isletmeci, taahhiit alinmadan énce ayri bir sayfa seklinde tiiketiciye kolay ve anlasilabilir
bir taahhlUt 6zeti sunar ve onayini alir. TaahhUt 6zetine iliskin belgenin bir nlshasi isletmeci
tarafindan tuketiciye ka&git Uzerinde ya da elektronik ortamda soézlesmenin/taahhitnamenin
kurulumu ile gecerli olacak sekilde iletilir. Bu 6zet, taahhitnamenin ayrilmaz pargasidir ve
abonenin onayi olmadan degistirilemez. Taahhiutname 6zetine iliskin belge asgari olarak agagidaki
bilgileri icerir:

a) Takvim ayi olarak taahhidin suresi.

b) Tarifenin taahhtsiz Ucreti ve varsa taahhit stresi boyunca édenecek ortalama aylik tcreti.

c) Fesih halinde baglanti, aktivasyon, kurulum ve benzeri hizmetler, cihaz saglanmasi,
taahhitsliz tarifeye gére saglanan indirimler gibi tim faydalar karsihginda abone tarafindan
katlaniimak zorunda kalinabilecek tutarlara iligkin;

1) Azami cayma bedeli,

2) Asgari cayma bedeli ve

3) Taahht suresindeki her glinlin cayma bedellerinin ayri ayri hesaplanarak toplanmasindan
elde edilen tutarin taahhit giin sayisina bolimui ile ortaya ¢ikacak ortalama cayma bedeli.

¢) S6z konusu taahhit yeni bir abonelik kapsaminda degil ise dnceden verilen sézlesme
Ozetinde yer alan diger bilgiler,

d) Diger faydalar.”

(10) isletmeci ile abone arasinda belirlenen taahhiit stiresi yirmi dort (24) ayl gegemez. Yeni
taahhude iligkin teklifler mevcut taahhidin bitis tarihinden azami kirk (40) giin 6nce sunulabilir. Bu
teklifte asgari muadil tarife Ucretleri ve taahhitname 6zeti yer alir.

(11) internet erigsim hizmetlerinde sézlesme 6zetinde yer alan ilgili adreste sunulabilecek azami
hiz da dikkate alinarak Kurum tarafindan belirlenecek Adrese Dayali internet Hizmet Kalitesi
Olglimine iligkin diizenlemede tespit edilen kriterlerin saglanamamasi halinde; abone tarafindan
cihazin kalan bedeli haric herhangi bir cayma bedeli 6édenmeksizin taahh(tli abonelik
feshedilebilir.
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(12) Taahhut suresinin bitis tarihi, abonenin fatura kesim tarihi ile es zamanh olacak sekilde
belirlenir.

(13) Besinci fikrada gegen aboneye saglanan indirimler ile cihaz veya diger faydalarin
bedellerinin tahsil edilimemis kisminin toplami hesaplanirken; aktivasyon, kurulum ve benzeri
kullanimdan bagimsiz belirli sabit Gcretlerin tahsil edilmemesinin taahhut edildigi hallerde, s6z
konusu faydalindirimlere iliskin tutar cayma bedeli hesaplamalarina, taahhtde aykirihigin olustugu
dénem ile kalan taahhut suresi kapsaminda dahil edilir. Bu fikrada dliizenlenen hususlar Ek-2’'de
orneklendirilmigtir.

(14) isletmeci tarafindan, taahhiide aykirilik olusturan hususlara, acik, sade ve anlasilabilir
sekilde siyah koyu harflerle taahhitnamede yer verilir. Abone tarafindan gercgeklestirilen islemin,
sayllan hususlar arasinda yer alip almadiginin acgik¢a tespit edilemedigi hallerde, abone lehine
olan esastir.

(15) isletmeci tarafindan taahhit siiresi sonunda farkli bir taahhiide kayit yaptirmamis
aboneler, taahh(t suresinin sona erdigi ve taahhutsiz fiyatlar Gzerinden hizmet almaya devam
edecegi hususlarinda kisa mesaj veya arama yoluyla bilgilendirilir.”

MADDE 9 — Ayni Yonetmeligin 17 nci maddesinin birinci, ikinci ve Uguncu fikralar agagidaki
sekilde degistiriimis ve ayni maddeye asagidaki altinci fikra eklenmistir.

“(1) Mucbir sebepler disinda isletmeciler tarafindan hizmetin kesintisiz olarak surduriimesi
esastir. Hizmetin sunumu:

a) Hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda kuvvetli bir stiphenin bulunmasi
ve/veya tuketici menfaatinin korunmasi amaciyla hizmetin mutat kullanim dizeyinin ¢ok Uzerinde
oldugunun tespiti durumlarinda aboneye bilgi verilerek kisitlanabilir veya durdurulabilir. Aboneye
bilgi vermenin mumkuin olmadidi ve kisa sure icinde mudahale edilmesi gereken hallerde tiketici
menfaatinin korunmasini teminen aboneye bilgi verilme zorunlulugu aranmayabilir.

b) Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi halinde, abone bilgilendirilerek kisitlanabilir ya
da dncelikle kisitlanma tedbiri uygulanmak Gzere durdurulabilir.

(2) Hizmetin;

a) Kisitlanmasi: abone hattinin acil arama hizmeti ve isletmeci musteri hizmetleri numarasi
haric olmak Uzere, giden aramalara ve kisa mesajlara kapatiimasi seklinde, internet erigsim
hizmetlerinde, internet baglanti hizinin disdrilmesi veya asgari olarak abonenin borcunu
ddemesine imkan verecek sekilde bazi internet sayfalarina erisim saglanmasi,

b) Durdurulmasi: abone hattinin, acil arama hizmeti hari¢ olmak Uzere, gelen ve giden
aramalar ile kisa mesajlara kapatiimasi ve internet erisim hizmetlerinin durdurulmasi
seklinde uygulanabilir.

(3) Hizmetin kisitlanmasi ve durdurulmasi uygulamalarina iligkin olarak:

a) Hizmet kisittanmadan veya durdurulmadan makul bir siire dncesinde aboneler kisa mesaj,
arama veya sesli yanit sistemi yontemlerinden biri ile;

1) Hizmetin kisitlanma veya durdurulma gerekgesi ve kriterleri,

2)Hizmetin kisitlandigi veya durduruldugu surelerin, varsa taahhlitname bitis tarihini etkileyip
etkilemedigi,

3) Agma kapama Ucreti uygulanacak durumlar igin asgari yedi gtin dnce olacak sekilde borcun
odenmemesi halinde kisitlama ya da durdurma igleminin yapilacag: tarih bilgisi ve alinacak agma
kapama Ucreti tutari,

4) Kisitlanma veya durdurulma tedbirinin kaldiriima zamani ve sartlari
hakkinda bilgilendirilir.

b) Hizmetin kisitlandig1 ddnemde, aboneye en fazla kisittamanin basladigi tarihi takip eden ilk
fatura kesim tarihine kadar Ucret yansitilabilir. Yeni fatura déneminin baslamasi ile birlikte, hizmet
durdurulur veya hizmetin durdurulmasi uygulamasinda oldugu gibi Ucret yansitiimaksizin, hizmet
kisitli olarak sunulmaya devam edilir.

c¢) Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi nedeni ile hizmetin durdurulmasi durumunda,
hizmetin durduruldugu tarihten itibaren aboneye cihaz Ucreti ve telsiz kullanim/ruhsatname ucreti
harig herhangi bir hizmet bedeli yansitiimaz. Odeme yapildiktan sonra en geg yirmi dért saat iginde
hizmetin sunumuna devam edilir.

¢) Hizmetin durdurulmasi halinde, abone tarafindan aksi talep edilmedikge, s6zlesmenin feshi,
durdurmayi1 miteakip asgari 3 ay sonra gerceklestirilebilir.
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d) lsletmeci tarafindan, abonenin faturasini 6dememesi nedeni ile hizmetin
kisittanmasi/durdurulmasi ve hattin tekrar hizmete agilmasi durumunda, bir takvim yilindaki ilk
agma-kapama iglemi icin aboneye herhangi bir ad altinda lcret yansitilamaz.

e) Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesine ragmen hizmeti kisitlamaksizin veya
durdurmaksizin devam etmek isteyen isletmeci, her fatura dénemi i¢in ayri ayri olacak sekilde
ancak gerekli bilgilendirmeyi yaptiktan sonra abonenin ispatlanabilir irade beyanini alarak hizmet
sunumuna ve ucret tahakkukuna devam edebilir.

f) Hizmetin kisitlanmasi ve/veya durdurulmasi uygulamasi, abonenin borcunu zamaninda
O0demedigi hatti ile sinirli olarak uygulanir. Ancak hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin varlig
konusunda kuvvetli bir emarenin bulunmasi, abone tarafindan sirekli bir sekilde ge¢ édeme
yapilmasi veya hi¢ ddeme yapilmamasi sartlarinin varligi halinde uygulanmayabilir.

g) Hizmetin kisitlanmasi ve durdurulmasi suregleri ile ilgili ayri ayri olacak sekilde, ddenmemis
fatura adedi ve gecikme slresi gibi hizmetin kisitlanmasi veya durdurulmasi sirecini baslatan
somut kistaslar, bu madde kapsaminda diizenlenen diger hususlarla birlikte kolay erisilebilir bir
sekilde isletmeci internet sayfasinda yer alir.”

“(6) Igletmeciden kaynaklanan, ariza halleri de dahil olmak lizere, herhangi bir nedenle
hizmetin yirmi doért saati asacak surette kisitlandigi/durduruldugu veya sunulamadigi hallerde,
hizmetin kisitlandi§i/durduruldugu/sunulamadigi andan hizmetin yeniden sunuldugu zamana
kadar aboneye Ucret yansitilamaz.”

MADDE 10 — Ayni Yonetmeligin 19 uncu maddesinin birinci, d¢lncl ve doérduncu fikralari
asagidaki sekilde degistiriimigtir.

“(1) isletmeciler, abonenin ispatlanabilir irade beyani dogrultusunda; mali mevzuata uygun
olarak diizenlenen faturayi posta veya asgari olarak fatura tutari ve son 6deme tarihini iceren fatura
bilgilerini kisa mesaj yontemi ile son 6deme tarihinden 6nce abonelere ulasacak sekilde Ucretsiz
olarak géndermekle yukimltdir. Fatura bilgisinin kisa mesaj ile gdénderilmesi durumunda, s6z
konusu gonderme islemi son 6deme tarihinden en az yedi glin 6nce aboneye ulasacak sekilde ve
abonenin dogrulanmis irtibat numarasina Ucretsiz olarak yapilir. Fatura bilgisi ile birlikte aboneye
gbnderilecek kisa mesaj igerisinde, asgari elli adet rassal karakter iceren ve igletmeci internet
adresi altinda yer alan tek bigimli kaynak bulucusu (URL) olacak sekilde abonenin ilgili faturasinin
gorselini dogrudan goérintileyebilecegi internet sayfasinin baglantisi (linki) ve fatura gonderim
tercihlerini nasil degistirebilecegine dair bilgilendirme yer alir. Fatura gonderilmesine iligkin tercihin
alinamadigi durumlarda kisa mesaj yontemi kullanilir. Abone tarafindan kisa mesaj yénteminin
yaninda ayrica talep edilmesi halinde, fatura veya fatura bilgileri abonenin dogrulanmis elektronik
posta adresine de haricen gonderilebilir.

(3) isletmeci elektronik ortamda génderilen fatura veya ayrintil fatura icin aboneden (icret
talep edemez.

(4) isletmeciler guivenligi saglamak kaydiyla Kurum tarafindan ayrica belirlenmedigi sirece,
abonelerin iki yillik fatura ve kullanim detayi/ayrintili fatura bilgilerine gevrimici islem merkezi
Uzerinden Ucretsiz olarak erigebilmelerini temin eder.”

MADDE 11 — Ayni Yoénetmeligin 23 Uncl maddesinin birinci ve besinci fikralari asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“(1) Aboneler abonelik s6zlesmelerini her zaman Ucretsiz olarak sona erdirebilir. Aboneler,
abonelik s6zlegsmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu taleplerini;

a) isletmeci ya da adina abonelik sézlesmesi yapmayalislemlerini yiriitmeye yetkili
temsilcisine yazili olarak yapmak,

b) e-Devlet Kapisini kullanmak veya

c) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak
suretiyle isletmecilerine iletirler. Fesih taleplerinde abonenin kimligi dogrulanarak fesih taleplerinin
her sartta alinmasi saglanir.

(5) Fesih isleminden sonra isletmeci geri kalan alacaklari igin borcu olan abonelere abonenin
fesih talep tarihinden sonra en geg iki ay icinde son fatura génderir. Bu sure siniri1, son faturaya
uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar igin gecerli degildir. isletmeci son fatura
bilgisini abonenin kimlik numarasi adina kayith tim aktif mobil numaralarina, icerigi Kurum
tarafindan belirlenecek bir kisa mesaj ile gonderiimek Uzere mobil telefon hizmeti sunan
isletmecilere iletir.”
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MADDE 12 - Ayni Yo6netmeligin 24 (Gncli maddesinin ikinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(2) Degisiklik sureci, abonenin talebi lizerine abonesi olmak istedigi internet servis saglayici
tarafindan yuratalebilir. Abonenin talebi, yazili olarak veya Kimlik Dogrulama Yonetmeligi
hukumlerine gore kimlik dogrulamasi yapilarak elektronik ortamda olusturulan talep formu ya da

abonelik s6zlesmesinde verecegi onay seklinde olabilir.”
MADDE 13 — Ayni Yonetmelige isbu Yénetmeligin ekinde yer alan Ek-2 eklenmistir.
MADDE 14 - Bu Yonetmelik 31/12/2021 tarihinde yurarluge girer.

MADDE 15 — Bu Yénetmelik hiikimlerini Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurulu Baskani yuritir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
28/10/2017 | 30224
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EK-2

On ikinci Maddenin On Ugiincii Fikrasinda Yer Alan Hesaplama Yoéntemine iligkin Ornek
Hesaplama:

Abonenin 12 ay taahht verdidi bir durumda, taahh(tstz Ucreti 120 TL olan baglanti Gcretinin
alinmayacagi taahhitnamede sarta baglanmis ise;
¢ Abone taahhidinin 3 aylik kismini tamamlamis bir sekilde fesih islemi gergeklestirdiginde,
aboneye baglanti Gcreti 3 aylik kismi asagidaki sekilde dusulerek yansitilir:
o Abonenin saglanan faydalar/indirimler hesaplamasina dahil edilebilecek azami baglanti

Ucreti tutari: 120 TL — [(120 TL) X (3 ay/12 ay)] =90 TL
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