BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI

Karar Tarihi : 28.03.2023

Karar Sayisi : 2023/DK-SRD/115

Gilindem Konusu . Alternatif Teslimat Modellerinin Uygulanmasina Ydnelik
Usul ve Esaslar

KARAR : Sektoérel Rekabet Dairesi Baskanh@inin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

23.05.2013 tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’nun 4 (ncu, 7 nci ve 12 nci
maddeleri, 03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Posta
Sektoriine lliskin Yetkilendirme Yonetmeliginin 16 nci maddesi, 03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirliige giren Posta Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Yénetmeligin
15, 16, 18 inci maddeleri basta olmak Uzere ilgili posta sektori mevzuatl cergevesinde; posta
sektorinde etkin ve surdurdlebilir rekabet ortaminin tesisi ile hizmetlerin tlketici memnuniyetini
arttiracak kaliteyle sunulmasinin temini amaciyla;

a) Ek'te yer alan “Teslimat Hizmetlerinin Uygulanmasina Yonelik Usul ve Esaslar’in
onaylanarak yururlige girmesi ve Kurum internet sayfasinda yayimlanmasi,

b) Posta Génderilerine iliskin Givenlik Tedbirlerine Yénelik Usul ve Esaslarin 4 {ncii
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) Hizmet saglayicilar tarafindan, posta gbénderilerinin aliciya
teslimi asamasinda; asgari olarak; teslim alanin, adi-soyadi, TC kimlik numarasi (yabanci uyruklular
icin pasaport numarasi, uluslararasi gecerliligi olan muadili belgenin numarasi veya TC yetkili
mercilerince verilmis kimligi tespite yarayan belge numarasi) kayit altina alinir ve gerektiginde ilgili
mercilere sunmak lzere gizliligi saglanarak en az iki yil stireyle saklanir. Alicinin kimlik bilgilerini
vermek istememesi durumunda goénderi teslim edilmez, gbndericisine iade edilir.” ifadesinin “(2)
Hizmet sadlayicilar tarafindan, posta génderilerinin aliciya teslimi asamasinda; asgari olarak; teslim
alanin adi-soyadi kayit altina alinir ve gerektiginde ilgili mercilere sunmak lzere gizliligi saglanarak
en az iki yil streyle saklanir. Alicinin kimlik bilgilerini vermek istememesi durumunda génderi teslim
edilmez, géndericisine iade edilir.” seklinde revize edilmesi,

hususlarina karar verilmistir.
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TESLIMAT HiZMETLERININ UYGULANMASINA YONELIK
USUL VE ESASLAR

BIRINCI BOLUM .
Amac, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tamimlar ve Genel llkeler

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, posta hizmetlerinin kaliteli, siirekli, etkin
ve siirdirilebilir bir sekilde sunulmasini saglamak tizere 23.05.2013 tarihli ve 28655 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu cergevesinde faaliyet
gosteren posta hizmet saglayicilarinin uyguladiklari teslimat hizmetleri, gonderilerin teslim ve
iade kistaslari ile hizmet esaslarini belirlemeye yonelik usul ve esaslar diizenlemektir.

(2) Bu Usul ve Esaslar, haberlesme gonderileri hari¢ olmak iizere tlim gonderileri kapsar.

(3) Posta hizmet saglayicilari tarafindan sunulan teslimat hizmetinin génderici veya alicinin
talimatiyla, gonderi iizerinde belirtilen yer ve adreste alicinin kendisine yapilmasi esastir.

Hukuki dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Usul ve Esaslar, 6475 sayil1 Posta Hizmetleri Kanununun 4, 7 ve 12
nci maddeleri, 03.06.2014 tarihli ve 29019 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige giren
Posta Sektoriine Iliskin Yetkilendirme Yonetmeliginin 16 nc1 maddesi ile 03.06.2014 tarihli ve
29019 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Posta Hizmetlerinin Sunulmasina
[liskin Yénetmeligin 5, 15, 16, 18, 20 nci maddelerine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanmimlar
MADDE 3 — (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen;

a) Alternatif teslimat hizmeti: Posta hizmet saglayicilarinin sézlesme iliskisi kurdugu
esnaf isletmesi, ticari isletme, 1§ yeri, site/aligveris merkezleri/plaza yonetimleri veya muhaberat
birimleri gibi ti¢ilincii taraflar, kilitli teslimat dolaplar1 veya yeni teknolojiler (drone, otonom arag,
robot vb.) marifetiyle sunulan posta hizmetlerini,

b) Kilitli teslimat dolabi: Gonderinin teslim alinmasi veya iade edilmesine olanak
saglayan teslimat cihazlarini,

c) Temassiz teslimat: Gonderilerin T.C. kimlik numarasi ve imza alinmaksizin
teslimatini,

¢) Teslimat (Gel-al) noktasi: Posta hizmet saglayicilarinin esnaf igletmesi veya ticari
isletme gibi {igiincii taraflarla s6zlesme yaparak gonderinin teslimati ve iadesine yonelik
hizmetleri s6z konusu ii¢lincii taraflar araciligiyla sundugu yeri,

d) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,
e) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu,

f) Yetki belgesi: Posta hizmetlerinin tamaminin veya bir kisminin sunulmasi veya
yuriitiilmesi i¢in gerekli olan altyapinin saglanmasi ve isletilmesine yetki taniyan, posta
hizmetlerine 6zel, belirli hak ve yiikiimliilikkleri i¢eren ve Kurul tarafindan belirlenen bedel
karsiliginda verilen belgeyi,

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen ancak birinci fikrada tanimlanmayan kavramlar igin ilgili
mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.
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Genel ilkeler
MADDE 4 - (1) Bu Usul ve Esaslarin uygulanmasinda asagida belirtilen temel ilkeler
gozetilir:

a) Kullanic1 haklarinin korunmasi.

b) Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi.

¢) Esitlik, seffaflik ve rekabetin saglanmasi.

¢) Ulusal diizenlemeler ile ulusal ve/veya uluslararasi standartlarin dikkate alinmasi.
d) Giivenlik, kullanilabilirlik ve siirdiiriilebilirlik arasinda denge kurulmasi.

e) En yiiksek oranda yerli ve milli kaynaklarin kullanilmasi.

IKINCi BOLUM
Alternatif Teslimat Yontemi ve Posta Hizmet Saglayicillarinin Yiikiimliiliikleri
Alternatif teslimat yontemi ile hizmet sunumu
MADDE 5 — (1) Posta hizmet saglayicisi, gonderi teslim ve iade hizmetinin sunumunda,
basta posta gilivenligi ve kisisel verilerin korunmasi ile bilgi giivenliginin saglanmasi olmak
tizere hizmete iliskin tim sorumlulugun kendisinde olmas1 kaydiyla;

a) Teslimat noktas1 olarak hizmet verecek esnaf isletmesi ve ticari isletmeler gibi liclincii
taraflarla sozlesme yaparak teslimata ve iadeye yonelik hizmetleri s6z konusu taraflar
araciligiyla gerceklestirebilir.

b) Teslimat noktas1 olarak site/aligveris merkezleri/plaza yonetimleri veya muhaberat
birimleri ile sdzlesme yaparak belirlenecek muhaberat ve giivenlik birimleri iizerinden teslimat
ve iade hizmeti sunabilir.

c) Kilitli teslimat dolaplar1 veya yeni teknolojilerin kullanilmas1 (drone, otonom arag,
robot vb.) marifetiyle teslimat ve iade hizmeti sunabilir.

(2) Birinci fikrada bahsi gegen alternatif teslimat hizmetlerinin uygulanmasi sirasinda
teslimat noktasi olarak hizmet verecek {i¢lincii taraflarca, alicidan teslimat ve iade hizmetlerine
yonelik herhangi bir ilave ticret talep edilemez.

(3) Ugiincii taraflar ya da kilitli teslimat dolab1 isletmecilerinin, teslimat veya iade
hizmetini yetkilendirilmis posta hizmet saglayicilar1 haricinde tek basina sunmak istemesi
halinde ilgili mevzuat uyarinca yetki belgesi almasi zorunludur.

(4) Teslimat hizmetleri kapsaminda yapilacak olan teslimat islemlerinde; gonderinin
posta hizmet saglayicisi tarafindan teslimat noktasina hangi tarihte birakildigina bakilmaksizin,
alicinin gonderiyi teslimat noktasindan teslim aldig: tarih génderinin teslim tarihi olarak kabul
edilir.

(5) Teslimat hizmetleri kapsaminda yapilacak olan iade islemlerinde; iade edilecek
gonderinin posta hizmet saglayicist tarafindan teslimat noktasindan hangi tarihte teslim
alindigina bakilmaksizin, alicinin gonderiyi teslimat noktasina biraktig: tarih, génderinin iade
tarihi olarak kabul edilir.

Fiziki ve teknik gereklilikler
MADDE 6 — (1) isletmeciler tarafindan isletilen kilitli teslimat dolaplarinin;

a) Can ve mal giivenligi agisindan tehlike arz etmeyecek; ¢evre, iklim kosullarindan
etkilenmeyecek, cevreye ve trafik giivenligine zarar vermeyecek sekilde tasarlanmasi, imal
edilmesi ve konumlandirilmasi,
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b) Yedi giin ve yirmi dort saat hizmet sunmasi esas olmakla birlikte erisim saatlerine
iliskin kullanicilarin da bilgilendirilmis olmas1 kaydiyla belirtilen giin ve saatlerde erisilebilir
olmasi,

¢) Enerji kesintisi durumunda giivenli kapamay1 ve baglamis islemler i¢in kullaniciya
teslim/iade hizmetinin tamamlanmasini saglayacak imkan ve donanima sahip olmasi,

¢) Posta hizmetinin siirekliligine engel teskil etmeyecek sekilde diizenli araliklarla
bakima alinmasi,

d) Gonderilerin yerlestirilmesi, teslim edilmesi ve teslim alinmasi i¢in bilgi veya teslim
kodu girisine veya teknolojinin gereklerine gore alternatif teslim kanit1 seceneklerine miisait ve
bu yontemle yapilan uzaktan erisim ve miidahaleye imkan saglayan sistem, yazilim ve
entegrasyon hizmetlerini igermesi,

e) Engelli bireylerin 6zel ihtiyaclarinin miimkiin oldugunca dikkate alinmasi,
gereklidir.
(2) Posta hizmet saglayicilar ile sozlesme iligkisi kuran ii¢ilincii taraflarin;

a) Posta hizmet saglayicilari ile anlik veri paylagiminin saglanmasi amaciyla gerekli
sistem ve yazilimlar1 kullanmasi,

b) Kullanilan sistem veya yazilim iizerinden alic1 ve gondericinin kisisel verilerinin
gizliligini saglamasi (T.C. kimlik numarasi, adres vb. bilgilerin maskeli olarak verilmesi, SMS
kodu, barkod ya da QR kod okutularak veri aktariminin saglanmasi vb.),

c¢) Gonderilerin muhafazasi i¢in korunakli ve yeterli bir alan tahsis etmesi
gereklidir.

Bilgi verme yiikiimliiliigii

MADDE 7 — (1) Teslimat hizmetleri kapsaminda hizmet sunan posta hizmet saglayicilari,
teslimat hizmetlerinin sekli, yontemi ve kapsamu (ilgili hizmetlerle gergeklesen teslimat sayisi,
kilitli teslimat dolaplar1 ve teslimat noktalarinin say1 ve konum bilgileri ile en ¢ok tercih edilen
teslimat noktalari, tiirleri vb.) hakkinda her yilin Haziran ve Aralik aylarinin son giiniine kadar
Kuruma detayl bilgi vermekle yiikiimliidiir.

(2) Teslimat hizmetlerinin sunumuna iliskin olarak posta hizmet saglayicilari; gonderilere
iligkin tutulan kayitlari, gonderinin kilitli teslimat dolab1 ve teslimat noktasina birakilmasindan
itibaren 2 (iki) yil siireyle saklamakla ve talep edilmesi halinde tiim bilgi ve belgeleri Kuruma
bildirmekle yilikiimliidiir.

UCUNCU BOLUM
Temassiz Teslimat
Temassiz teslimat yontemi

MADDE 8 — (1) Posta hizmetlerinin kesintisiz ve etkin bir bi¢imde ytiriitiilmesi amaciyla
posta hizmet saglayicisi tarafindan;

a) Gonderinin alicinin teyidini miiteakip kilitli teslimat dolabi, s6zlesme iliskisi kurulan
ticlincii taraflar, kap1 Onii veya posta kutusu vb. noktalara birakilmasi,

b) Gonderinin teslimi esnasinda SMS kodu, RFID, NFC, bluetooth ve wi-fi kablosuz
teknolojiler vb. alternatif dogrulama yontemleri ile olusturulacak dogrulama kodu veya
teknolojinin imkan verdigi bagka bir yontem ile teslim alan kisinin kimlik teyidinin
gergeklestirilmest,
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c¢) Kimlik kartlar1 veya siirticii belgelerindeki ¢iplerin miisteri tarafindan el terminallerine
okutulmasi gibi ¢esitli teknolojilerin kullanilmas1 suretiyle kimlik dogrulamasinin yapilmasi,

¢) Cevrimigi temassiz teslimat izni uygulamasi ile gonderici tarafindan gonderilerin
birakilacagi noktalarin belirlenmesi

yontemlerinden bir veya birkaginin uygulanmasi yoluyla gonderilerin teslimati
gergeklestirebilir.

(2) Posta hizmet saglayicisi, alicidan kaynakli nedenlerle gonderiyi teslimat adresine teslim
edemedigini kanitladig1 takdirde alicinin teyidini miiteakip en yakin kilitli teslimat dolabina ya da
uygun kosullarda alic1 tarafindan belirlenecek kilitli teslimat dolabina teslimati gerceklestirebilir.
Posta hizmet saglayicisi aliciya Kkilitli teslimat dolabinin ayrintili adres/konum bilgisini vermekle
yiikiimludiir.

(3) Posta hizmet saglayicisi tarafindan alicidan alinacak olan bir defaya mahsus teyidin
adrese teslim edilemeyen diger gonderiler i¢in de gegerli olmasi i¢in alicidan ayrica onay alinmasi
gerekir. Bu onay alic1 tarafindan her zaman geri alinabilir.

DORDUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Cezai hiikiimler

MADDE 9 — (1) Bu Usul ve Esaslarda yer alan hiikiimlere uyulmamasi halinde Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Posta Sektdriinde idari Yaptirimlar Y&netmeligi ve ilgili diger
mevzuat hiikiimleri uyarinca islem yapilir.

Yiiriirlik
MADDE 10 - (1) Bu Usul ve Esaslar yayim1 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme .
MADDE 11 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
Bagkan yiiriitiir.
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