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Calisma

Ulkemizde Sebekeler Ustii Hizmetlerin Sunulmasma {liskin

Diizenleyici Cergevenin Belirlenmesi

Aciklama

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununda “Internet erisimine
sahip abone ve kullanicilara, isletmecilerden veya saglanan internet
hizmetinden bagimsiz olarak kamuya a¢ik bir yazilim vasitast ile
sunulan, sesli, yazili, gorsel iletisim kapsamindaki kigiler arasi
elektronik haberlesme hizmetleri” olarak tanimlanan sebekeler tistii
hizmetleri sunan sirketlerin hak ve ytkiimliiliiklerini belirlemek
tizere gerekli diizenlemelerin  yapilmasina ihtiyag oldugu

degerlendirilmektedir.

Somut Ciktisi

“Elektronik ~ Haberlesme  Sektdriine Iliskin ~ Yetkilendirme
Yonetmeligi” nde, “Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve
Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Siireleri” diizenlemesinde ve ilgili

yetkilendirme basvuru formlarinda degisiklikler.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2025

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yeni nesil mobil haberlesme teknolojilerinin gelistirilmesine iliskin
Kurum politika onerilerinin dis paydaslarinin da goriisleri alinarak
olusturulmasi (4.2.1.a),

Yeni nesil haberlesme teknolojilerinin ihtiya¢ duyacagi frekans

planlama ¢alismasinin tamamlanmasi (4.2.1.b).




Calisma 5G Yetkilendirmesine iliskin Politika Onerisinin Hazirlanmasi

Ac¢iklama 5G yetkilendirme ihalesine yonelik politika ve strateji Onerisinin
belirlenmesine iliskin ¢aligsma yiiriitiilecektir.

Somut Ciktis1 5G politika 6nerisinin Bakanliga sunulmasi ve 5G yetkilendirmesine

yonelik politikanin belirlenmesi.

Tamamlama Tarihi

Eyliil 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yeni nesil mobil haberlesme teknolojilerinin gelistirilmesine iliskin
Kurum politika onerilerinin dis paydaslarinin da goriisleri alinarak

olusturulmasi (4.2.1.a).




Calisma Akill1 Telefonlar ve Tabletlerin Enerji Etiketlemesine Dair Teblig

Ac¢iklama Akilli telefonlar ve tabletler iizerinde bulunmasi gereken enerji
etiketlemesine dair {irlin bilgilerinin  belirlenmesine iligkin
diizenleme yapilmasi.

Somut Ciktisi Akilli Telefonlar ve Tabletlerin Enerji Etiketlemesine Dair Teblig.

Tamamlama Tarihi

Ekim 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yeni nesil haberlesme teknolojileri kapsamindaki hizmetlerin
sunulabilmesi i¢in teknik ihtiyaglarin tespiti ve karsilanmasina

yonelik ¢aligmalarin tamamlanmasi (4.2.1.c).




Calisma Akilli Telefon, Mobil Telefon ve Kablosuz Telefonlar ile Tabletlerin
Eko-Tasarim Gerekliliklerine Dair Teblig

Aciklama Akill1 telefonlar, mobil telefonlar ve kablosuz telefonlar ile
tabletlerin piyasaya arz edilebilmesi i¢in saglamasi gereken eko-
tasarim gerekliliklerini belirlemeye yonelik diizenleme yapilmasi.

Somut Ciktisi Akilli Telefon, Mobil Telefon ve Kablosuz Telefonlar ile Tabletlerin

Eko-Tasarim Gerekliliklerine Dair Teblig.

Tamamlama Tarihi

Ekim 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yeni nesil haberlesme teknolojileri kapsamindaki hizmetlerin
sunulabilmesi i¢in teknik ihtiyaglarin tespiti ve karsilanmasina

yonelik ¢aligmalarin tamamlanmasi (4.2.1.c).




Calisma

Yere Gére Duragan Olmayan (NonGSO) Uydular Uzerinden Hizmet

Sunumunun Sartlarinin Belirlenmesine Yonelik Diizenleme

Aciklama

Ozellikle son yillarda yakin yériingeye yerlestirilen takim uydu
sistemlerinin mevcut haberlesme ekosisteminde koklii degisikliklere
neden olabilecek potansiyeli barindirdigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda, nonGSO uydular iizerinden hizmet sunumuna iliskin
diizenleyici ¢ercevenin gozden gecirilmesine ihtiyag oldugu

degerlendirilmektedir.

Somut Ciktis1

“Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim,

Kapsam ve Siireleri” diizenlemesinde degisiklik.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2025

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yakin yoriinge uydular1 da dahil olmak {izere yere gore duragan
olmayan uydular iizerinden elektronik haberlesme hizmeti sunumuna

yonelik diizenleme ¢alismalar1 yapilacaktir (4.2.1.¢e).




Calisma

Yeni Milli Monitor Sistemi (MMS) Tedariki

Aciklama

Mevcut MMS altyapisinda yer alan sabit ve mobil istasyonlardaki
test ve 6l¢iim cihazlarinin teknik ve ekonomik dmiirlerini doldurmus
olmasi nedeniyle, yeni sabit, mobil ve taginabilir monitdr istasyonlart
ile arag, donanim ve yazilimlarinin yerli ve milli olarak tedarik

edilmesi.

Somut Ciktisi

Spektrum izleme ve denetleme faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yapilabilmesi ve yeni nesil teknolojilere uyum amaciyla yeni monitor
istasyonlar1 ile arag, donanim ve yazilimlarin tedarik edilmesini
kapsamaktadir. Milli Monitor Sistemi kabiliyetleri ile, ulusal ve
uluslararasi elektromanyetik girisimlerin ¢6ziimii, radyo frekans
spektrumunun 7/24 esasina tabii izlemesi, lisansli/lisanssiz yayin
tespiti ve frekans spektrumunun standartlara uygun kullanilmasinin
temininin yaninda saha Ol¢limlerinden elde edilen bilgilerin
spektrum yonetimi politikalarina geri besleme saglanmasi
amaglanmaktadir. Sabit, mobil ve tasmabilir istasyonlar1 olmak
lizere ¢ tip istasyonu ihtiva etmektedir. Spektrum izleme
kabiliyetinin 8 GHz, IF band genisligi ise 80 MHz olacak sekilde

planlanmastir.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Spektrumun etkin ve verimli kullanimi ile uluslararas: standartlara

uyum (4.2.3).




Calisma

Ulusal Siber Giivenligin Saglanmasina Iliskin Calismalar

Aciklama

Ulusal siber giivenligin saglanmasina yonelik olarak Kurumumuza
verilen gorevler dogrultusunda asagidaki faaliyetlerin ytiriitiilmesi

planlanmaktadir:

1. Siber tehditlerin en hizli bicimde tespit edilerek alarm/uyari

iiretme ve engellemeye yonelik teknolojik tedbirlerin alinmasi,

2. Elektronik haberlesme altyapis1 ve diger kritik altyapilarin siber

tehditlere karsi korunmasi,

3. Siber tehdit istihbarati edinimi, iiretimi ve paylasimi konusunda
ulusal ve uluslararasi paydaslarla koordinasyonun saglanarak, hizl
tespit ve erken miidahale imkanlartyla siber tehditlere karsi

miicadelenin siirdiiriilmesi,

4. Ulusal siber giivenligin saglanmasina yonelik uzman insan

kaynaginin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi.

Somut Ciktisi

Ulusal siber giivenligin saglanmasina yonelik operasyonel
faaliyetlerin siirdiiriilmesi, kritik altyapilarin korunmasi, teknolojik
tedbirlerin gelistirilmesi ve temin edilmesi, insan kaynaginin

artirilmasi ve gelistirilmesi.

Tamamlama Tarihi

Siirekli

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Haberlesme Sistem ve Altyapilarinin Giivenligi ve Ulusal Siber

Giivenligin Saglanmasi (4.3.1).




Calisma

“tr” Ag Bilgi Sistemi - TRABIS

Aciklama

“tr” Ag Bilgi Sistemi (TRABIS) kapsaminda Kurumumuza verilen
gorevler dogrultusunda asagidaki faaliyetlerin yiiriitiilmesi
planlanmaktadir:

1. Planh Denetimler: 2025 yili boyunca 2024 yilinda planlanan
denetimlerin tamamlanmasi hedeflenmektedir. Denetimler TRABIS
tarafindan akredite edilen Kayit Kuruluslarini ve Uyusmazlik Coziim
Hizmet Saglayicilarin1 kapsamaktadir.

2. Satis Diizenlemelerinin Gelistirilmesi: Alan adi satis
siireclerinin  diizenlenmesine yonelik politika ve prosediirler
olusturularak; bayi ve kayit operatorleri i¢cin uyum kriterlerinin
belirlenmesi hedeflenmektedir.

3. Alan Adi Kétiiye Kullammlarina Kars: Islemler: 2025 yilinda,
alan adi sisteminin giivenligini tehdit eden kotiiye kullanimlara karsi
etkin miidahale siiregleri uygulanacak ve onleme mekanizmalar
gelistirilecektir. Bu kapsamda, is birligi yapilacak paydaslarla hizl
¢Ozilim siiregleri olusturulmasi hedeflenmektedir.

4. DNSSEC’in Yayginlastirilmasi: 2025 yili stratejik hedefleri
arasinda, DNSSEC (Domain Name System Security Extensions)
kullaniminin artmasi saglanacaktir. Bu dogrultuda, kayit kuruluslari,
internet servis saglayicilari, mobil igletmeciler ve son kullanicilar
nezdinde farkindalik artirici ¢alismalar diizenlenmesi ve teknik
destek saglanmasi hedeflenmektedir.

Somut Ciktisi

TRABIS, 2025 yili boyunca kayit kuruluslari ve hizmet
saglayicilaria yonelik denetimlerin tamamlanmasini, satig siiregleri
icin uyum kriterlerinin belirlenmesini, kotiiye kullanim vakalarina
kars1 miidahale mekanizmalarinin gelistirilmesini ve DNSSEC
farkindaliginin artirilmasini hedeflemektedir. Tiim bu ¢alismalar,
giivenli, siirdiiriilebilir ve is siirekliligini saglayacak bir sistem
olusturmay1 amaglamaktadir.

Tamamlama Tarihi

Stirekli

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Haberlesme Sistem ve Altyapilarinin Giivenligi ve Ulusal Siber
Giivenligin Saglanmasi (4.3.1).




Calisma

Kayith Elektronik Postaya Iliskin Calismalar Yapilmasi

Aciklama

KEP Rehberinin merkezi yapiya gegirilmesine iliskin 16.05.2012
tarithli ve 282943 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kayith
Elektronik Posta Rehberi ve Kayitli Elektronik Posta Hesabi
Adreslerine Iliskin Teblig’de yapilan degisiklik kapsaminda KEP
Rehberinin merkezi yapiya gecirilmesi i¢in altyapi calismalarinin
yapilmasinin akabinde merkezi yapinin kullanimi hakkinda usul ve
esaslar1 belirlemek amactyla 09.09.2014 tarih ve 2014/DK-BTD/447
sayili Kurul Karari ile yayimlanan Kayitli Elektronik Posta Hizmet
Saglayicilarmin Birlikte Calisabilirligine iliskin Usul ve Esaslar’da
degisiklik yapilmas1 planlanmaktadir.

Kayith elektronik posta sisteminin kullaniminda uygulamalarda
ihtiyaglar olusmasi1 veya aksakliklar yasanmasi halinde bu
ihtiyaclarin  ve aksakliklarin giderilmesi amaciyla ¢alismalar
yapilmas1 ve ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili mevzuatta degisiklikler

yapilmasi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

E-doniisiim siirecini desteklemesi ongoriilen Kayitli Elektronik Posta
sektoriinlin gelistirilmesi ve Kayith Elektronik Posta hizmetlerinin
giivenli bir sekilde ve uluslararasi standartlara uygun olarak

sunulmasinin saglanmasi.

Tamamlama Tarihi

Sirekli

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Haberlesme Sistem ve Altyapilarinin Giivenligi ve Ulusal Siber

Gilivenligin Saglanmasi (4.3.3.a).




Cahisma

Elektronik Imzaya Iliskin Calismalar Yapilmasi

Aciklama

Ulkemizde teknolojik gelismeler dogrultusunda olabilecek ihtiyaglar
ve Avrupa Parlamentosu tarafindan 23/07/2014 tarihinde kabul
edilen “Elektronik Kimlik Belirleme ve Elektronik Ortamda
Gergeklestirilen Islemlerde Kullanilan Giiven Hizmetlerine iliskin
Diizenleme (eIDAS Tiiziigii) kapsaminda olusabilecek ihtiyaglar

dogrultusunda galigmalar yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

Somut Ciktis1

Teknolojik  gelismeler  dogrultusunda  olusan  ihtiyaglarin

karsilanmasi.

Tamamlama Tarihi

Siirekli

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Haberlesme Sistem ve Altyapilarinin Giivenligi ve Ulusal Siber

Giivenligin Saglanmasi (4.3.3.b).




Calisma

Giivenli Internet Giinii Etkinlikleri

Ac¢iklama Tiim diinyada yaklasik 150 iilkede kutlanmakta olan Giivenli Internet
Giinti, tilkemizde Kurumumuzun koordinasyonunda paydas kurum
ve kuruluslarla birlikte diizenlenecek olan g¢esitli etkinliklerle
kutlanacaktir.

Somut Ciktisi Internetin bilingli ve giivenli kullammma iliskin toplumdaki

farkindaligin artirilmasi.

Tamamlama Tarihi

Subat 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Cocuklar ve gencler basta olmak iizere, internetin ve teknolojinin
bilingli ve giivenli kullanim1 ve dijital becerilerinin gelistirilmesi
amaciyla egitim, farkindalilk ve bilinglendirme ¢aligmalari

yuriitiilmesi (4.3.5.a).




Calisma

Pazar Analizlerinin Gergeklestirilmesi

Aciklama

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin rekabet ortaminin
saglanmasi i¢in pazar analizleri yapilarak diizenleme gereksinimine
bagli olarak ilgili pazar(lar)in rekabet seviyesinin analiz edilmesi,
etkin piyasa giicline (EPG’ye) sahip isletmecilerin ve bu
isletmecilerin  tabi  olacagr  yiikiimliliikklerin ~ belirlenmesi

amagclanmaktadir.

“Toptan ve Perakende Kiralik Devre Pazarlarina iliskin pazar
analizlerinin 2025 yili igerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir.
S6z konusu pazar analizi ile ilgili pazarlarda EPG’ye sahip olan
isletmeciye getirilen ylikiimliiliikkler gozden gegirilecek, olas1 yeni
yliktimliiliikler degerlendirilecek ve sektorde rekabetin saglanmasina

yonelik analizler gergeklestirilecektir.

Somut Ciktis1

Kamuoyu goriislerinin yansitildigi ve nihai olarak EPG’ye sahip olan
isletmecilerin ve bu isletmecilere getirilen yiikiimliiliklerin

belirlendigi pazar analizi dokiimanlari.

Tamamlama Tarihi

Mayis 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Rekabet karsitt davranislarin  Onlenmesi amaciyla ilgili pazar
analizleri neticesinde EPG’ye sahip isletmecilere yonelik getirilecek

yukiimliiliiklerin belirlenmesi (4.4.1.a),

Pazar  analizleri  sonucunda  getirilen  yiikiimliiliiklerin

uygulanmasinin saglanmasi ve takibi (4.4.1.b).




Calisma

Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliligii Bulunan
Isletmecilerin Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti (AOSM)

Oranlariin Belirlenmesi

Aciklama

Ilgili pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip isletmeci olarak belirlenen
ve hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliligi getirilen
isletmecilerin her yil diizenli olarak Kurumumuza sunmakla
ylikiimlii olduklar1 hesap ayrimi raporlarinda sermaye maliyetinin
hesaplanmasinda kullanilan AOSM oraninin belirlenmesine iligkin
her bir degiskene yonelik bilgi ve belgelerin, ilgili mevzuat
geregince, s0z konusu ylikiimlii isletmeciler tarafindan her yi1l Subat
ay1 sonuna kadar Kurumumuza sunulmasi gerekmektedir. Takip
eden ii¢ ay icerisinde Kurum AOSM oranlarini belirleyerek ilgili
isletmecilere bildirmekte veya gerek goriilmesi durumunda usul ve
esaslara uygun bir sekilde s6z konusu oranin belirlenmesini yiikiimlii

isletmecilere birakabilmektedir.

Somut Ciktisi

Yikiimli isletmecilere yonelik AOSM oranlarinin belirlenmesine

iligkin Kurul Karari.

Tamamlama Tarihi

Maysis 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Pazar  analizleri  sonucunda  getirilen  yiikiimliliiklerin

uygulanmasinin saglanmasi ve takibi (4.4.1.b).




Calisma

Referans Erisim Tekliflerine Iliskin Isletmeci Taleplerinin

Degerlendirilmesi ve Gerekli Giincellemelerin Yapilmasi

Aciklama

Ilgili piyasalarda etkin piyasa giiciine sahip isletmeci olarak
belirlenen igletmeciler, s6z konusu hizmetlerin sunumuna iligskin
usul, esas ve tcretleri ihtiva eden referans teklifler hazirlama ve
yayimlama yiikiimliiliigiine tabi kilinabilmektedir. BTK onayina tabi
olan s6z konusu referans tekliflerdeki hiikiimlerde ilgili mevzuat
kapsaminda  degisiklikler yapilmas:  gerekebilmektedir. Bu
caligsmalar kapsaminda ilgili mevzuat, isletmecilerin
talepleri/teklifleri veya BTK tarafindan gerekli goriilen hususlara
yonelik referans tekliflerde gerekli giincellemelerin yapilmasi

amaclanmaktadir.

Somut Ciktisi

Ilgili referans erisim tekliflerinin giincellenmesine iliskin alinacak

Kurul Kararlari.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2025

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Pazar  analizleri sonucunda  getirilen  yiikiimliiliiklerin

uygulanmasinin saglanmasi ve takibi (4.4.1.b).




Calisma Pazar Analizi Yonetmeliginin Gozden Gegirilmesi

Aciklama Bu c¢alisma kapsaminda, AB ilgili mevzuati ve iilkemizdeki sektorel
ihtiyaglar cergevesinde, mevcut Pazar Analizi Yonetmeligi gdozden
gecirilecektir.

Somut Ciktisi AB miiktesebatina uyum saglanmasini teminen, 27.11.2012 tarihli ve

28480 sayili Resmi Gazete ile yiiriirliige giren Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin gozden gegirilerek gerekli degisiklerin yapilmasi,

Kurul’a arzi ve Resmi Gazete’de yayimlanmasi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Pazar analizleri mevzuatinin gézden gecirilmesi ve AB mevzuatina

uyumun saglanmasi (4.4.2).




Calisma

Sebekeler Ustii Hizmetlerin Kullaniminim Degerlendirilmesine Yo6nelik

Anket Calismasi

Aciklama

13.10.2022 tarihli ve 7418 sayili Kanun ile 5809 sayil1 Elektronik
Haberlesme Kanunu’na ‘sebekeler iistii hizmet’ ve ‘sebekeler iistii
hizmet saglayict’ tanimlar1 eklenmis olup, s6z konusu bu hizmetler
elektronik haberlesme hizmeti kapsamina alimarak Kurumumuz

tarafindan diizenlenmeye tabi hizmetler arasinda yer almistir.

Ulkemizdeki son kullanicilarin sebekeler iistii hizmetleri fiili
kullanimlarinin ~ degerlendirilmesi, s6z konusu hizmetlerin
geleneksel haberlesme hizmetleri ile nasil ikame ettiginin
arastirilmasi ve uygulanacak yiikiimliiliiklerin ¢er¢evesinin ¢izilmesi
amaciyla Tiirkiye genelini yansitacak sekilde tiiketicilere yonelik bir

anket ¢aligsmasinin yapilmasi planlanmaktadir.

Somut Ciktis1

Anket sonuglarnin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanacak

dokiiman.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2025

Mliskili Oldugu

Stratejik Plan Hedefi

Pazar analizleri mevzuatinin gézden gegirilmesi ve AB mevzuatina

uyumun saglanmasi (4.4.2).




Calisma

Evrensel Hizmet Basta Olmak Uzere Posta Mevzuatinin Gozden
Gegirilmesi ve AB Mevzuatina Uyumlu Hale Getirilmesi Adina

Calismalar Yapilmasi

Aciklama

Son yillarda hizla degisen posta sektorii ve tiiketici ihtiyaclari goz
onlinde bulundurularak ve Avrupa Birligi diizenleme 6rneklerinden
faydalanilarak ulusal mevzuata katki saglayabilecek nitelikte
diizenlemeler icin caligsmalar yapilmasi gerektigi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Oniimiizdeki siirecte
giincellenmesi beklenen AB Posta Direktifi basta olmak tizere UPU
ve ERGP c¢alismalar1 ve diger iilke Ornekleri detaylica
incelenmektedir. Ayrica miisteri memnuniyeti ve beklentilerine
yonelik ¢aligsmalar yapilarak iilkemiz posta sektoriinde hizmet
kalitesi ve tiiketici memnuniyetini arttirmak i¢in ¢aligmalar yapilmasi
planlanmaktadir. Bu kapsamda mevcut ¢alismalar AB mevzuati ve
iilke ihtiyact dogrultusunda her yil diizenli olarak gozden
gecirilmekte, diizenleme ihtiyact hasil olmasi halinde ise AB
Direktifine uyumlu olacak sekilde mevzuat degisiklikleri
planlanmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu siire¢ dinamik ve
stireklilik arz etmekte olup her yil yeniden ele alinmaktadir. Bu
kapsamda hizli teslimat hizmetlerinin 6475 sayili PHK kapsaminda
degerlendirilmesine yoOnelik mevzuat degisikligi c¢aligmalari

planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

6475 sayili Kanun ve ilgili sair mevzuatta gerekli olmas1 halinde
degisiklikler yapilmasi, tiiketici memnuniyeti, beklentileri ve hizmet
kalitesinin Olgiilerek gelistirilmesi gereken alanlarda diizenlemelerin

hayata gegirilmesi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Posta mevzuatinin gézden gecirilmesi ve AB mevzuatina uyumlu

hale getirilmesi (4.4.3).




Calisma

Tiirkiye Posta Sektorii Altt Aylik Pazar Verileri Raporu’nun

Yayimlanmasi

Aciklama

28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
“Isletmecilere Ait Ticari Sirlarin Korunmasi ile Kamuoyuna
Aciklanabilecek Bilgilerin Yayimlanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda hazirlanacak Tiirkiye Posta
Sektorii Altt Aylik Pazar Verileri Raporlar ile posta ve kargo
sektoriinde rekabetin korunmasi ve gelistirilmesi, seffafligin
saglanmasi, tliketicinin azami seviyede bilgilendirilmesi ve

bilin¢lendirilmesi ilkeleri esas alinmaktadir.

Somut Ciktisi

Tiirkiye Posta Sektorii Alt1 Aylik Pazar Verileri Raporu’nun altigar
aylik donemler halinde hazirlanarak yayimlanmasi, sektorle ilgili

geligsmelerin paylagilmasi.

Tamamlama Tarihi

15 Nisan 2025, 15 Ekim 2025

Mliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Kurumun posta sektoriindeki diizenlemelerinde seffafligin ve

ongoriilebilirligin arttirilmasi (4.4.3).




Calisma

Kurumun Denetimine Tabi Ger¢ek ve Tiizel Kisiler Ile

Yetkilendirilmis Isletmecilerin Denetimi

Aciklama

BTK’nin kanunlarla verilen gorevleri yerine getirmesi ve yetkileri
kullanmasimin en Onemli araglarmi BTK’nin diizenleme ve
denetleme faaliyetleri teskil etmektedir. Bu kapsamda, gerek 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 59’uncu maddesinin
birinci fikras1 gerekse ilgili diger mevzuat hiikiimleri ile BTK’ya
verilen denetim yetkisi cer¢evesinde, BTK’nin denetimine tabi
gergek ve tiizel kisilerin mevzuata aykiri davraniglarinin tespiti ve

idari yaptirimlarin uygulanmasi amaglanmaktadir.

Somut Ciktisi

Kurumun denetimine tabi gercek ve tiizel kisilerin mevzuata aykiri

davraniglarinin tespiti ve idari yaptirimlarin uygulanmasi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2025

Miskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme ve posta hizmetlerinde tiiketici haklarinin

korunmasi (4.4.4).




Calisma ‘Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi’
Cizelgesinin Giincellenmesi

Aciklama Yapilacak bu caligma ile mobil isletmecilerin son kullanicilara
uygulayacaklar tarifelerin mevcut kosullar ve rekabet seviyesi goz
oniinde bulundurularak giincellenmesi saglanmis olacaktir.

Somut Ciktisi Azami alt1 ay1 gegmeyen uygun araliklarla mobil igletmecilerin son

kullanicilarina  uygulayacaklar1 tarifelerde uyacaklar1 azami

tarifelerin belirlenmesini igeren Kurul Kararlar1 alinmasi.

Tamamlama Tarihi

Nisan 2025, Ekim 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme hizmetlerinde tiiketici faydasi ve refahinin

artirllmasi (4.4.4.a).




Calisma

21.04.2011 Tarih ve 27912 Sayili Resmi Gazete’de Yayimlanan
Elektronik ~ Haberlesme  Cihazlart  Giivenlik  Sertifikasi

Yonetmeliginin Giincellenmesi

Aciklama

5G ile birlikte Small Cell kurulumlarinin yayginlasmasi ve
gelismesinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi ve giivenlik sertifikasi
siireclerinin kisaltilmasi i¢in 21.04.2011 tarih ve 27912 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Elektronik Haberlesme Cihazlar1 Gilivenlik
Sertifikas1 Yonetmeligi’nde kokli degisiklikler yapilarak s6z konusu
yonetmeligin  yerine  Elektronik  Haberlesme  Cihazlarinin

Sertifikasyon Siireglerine iliskin Yonetmeligin yaymlanmas.

Somut Ciktisi

Giivenlik sertifikas1 diizenleme siire¢lerinin sadelestirilmesi, 6l¢iim

siireclerinin kisaltilmasi.

Tamamlama Tarihi

Nisan 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme hizmetlerinde tiiketici faydasi ve refahinin

artirllmasi (4.4.4.a).




Calisma

Elektromanyetik Alan Olgiim Sertifikas1 Kursu Diizenlenmesi

Aciklama

BTK tarafindan giivenlik sertifikas1 verilen elektronik haberlesme
cihazlarinin (GSM baz istasyonlari, 3G ve 4G mobil haberlesme
sebekeleri ve radyo / TV vericileri de dahil) dl¢iimleri Olgiim Yetki
Belgesine sahip kurum/kuruluslar tarafindan yiiriitiilmektedir. ilgili
mevzuata gore Olglim yapacak personel, bu konuda yapilacak bir
kurs programina katilm saglamak ve kurs sonunda yapilacak

sinavda basarili olmak zorundadir.

Somut Ciktis1

Kurs programinda basaril1 olanlara Ol¢iim Sertifikasi verilmesi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme hizmetlerinde tiiketici faydasi ve refahinin

artirilmasi (4.4.4.a).




Cahisma

45N Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetine iliskin Yerlesim
Yerleri I¢in Hizmet Kalitesi Parametrelerinin Belirlenmesine

Yonelik Diizenleme Yapilmasi

Aciklama

4.5N mobil elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin IMT Hak ve
Yikimlilikler Belgesi kapsaminda yer alan hizmet kalitesi
Olgiitlerine  iliskin  yerlesim yerleri ig¢in hizmet kalitesi
parametrelerinin belirlenmesi,

4.5N teknolojisi icin kapsama yiikiimliligli baslayan yerlerde

hizmet kalitesine iliskin parametrelerin takibi adina yapilan saha

testleriyle ilgili usul ve esaslarin da bu diizenlemeye dahil edilmesi.

Somut Ciktisi

4 5N Hizmet Kalitesi Ol¢iim ve saha testlerine iliskin bildirim ve

Ol¢tim raporlari.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2025

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme hizmetlerinde tiiketici faydasi ve refahinin

artirilmasi (4.4.4.a).




Calisma

06.12.2016 Tarihli ve 29910 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanan
Hiicresel Sistem Anten Tesisleri ile Telsiz Erisim Sebekelerinin
Paylasimina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmast

Aciklama

Yonetmeligin uygulanmasi agamasinda ortaya ¢ikan aksakliklarin

giderilmesi amaciyla yonetmelik gilincellemesi yapilacaktir.

Somut Ciktisi

Yonetmelik degisikligi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme hizmetlerinde tiiketici faydast ve refahinin

artirllmasi (4.4.4.a).




Calisma

LVD Laboratuvari i¢in Laboratuvarlar Aras1 Karsilastirma Deneyleri

(LAK) Gergeklestirilmesi

Aciklama

Piyasa Gozetim Laboratuvart Midiirliigi TS EN ISO/IEC 17025
standardi kapsaminda akredite edilmis olup faaliyetlerini bu kapsamda
stirdiirmektedir. Akreditasyon geregi laboratuvarlar aras1 karsilagtirma
deneylerine (LAK) katilim saglanmasi ve basarili sonuglar alinmasi

gerekmektedir.

Somut Ciktisi

LVD Laboratuvart i¢in Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma Raporu

(LAK).

Tamamlama Tarihi

Eyliil 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Piyasaya arz edilen cihazlarin ilgili mevzuata uygun olarak iiretilip

tiretilmedigine yonelik gerekli test ve dl¢iimlerin yapilmasi (4.4.4.c).




Calisma

EMC Laboratuvari i¢in Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma Deneyleri

(LAK) Gergeklestirilmesi

Aciklama

Piyasa Gozetim Laboratuvart Midiirliigi TS EN ISO/IEC 17025
standardi kapsaminda akredite edilmis olup faaliyetlerini bu kapsamda
stirdiirmektedir. Akreditasyon geregi laboratuvarlar aras1 karsilagtirma
deneylerine (LAK) katilim saglanmasi ve basarili sonuglar alinmasi

gerekmektedir.

Somut Ciktisi

EMC Laboratuvart i¢in Laboratuvarlar Aras1 Karsilastirma Raporu

(LAK).

Tamamlama Tarihi

Aralik 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Piyasaya arz edilen cihazlarin ilgili mevzuata uygun olarak iiretilip

tiretilmedigine yonelik gerekli test ve dl¢iimlerin yapilmasi (4.4.4.c).




Calisma

RF Laboratuvari i¢in Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma Deneyleri

(LAK) Gergeklestirilmesi

Aciklama

Piyasa Gozetim Laboratuvart Midiirligii TS EN ISO/IEC 17025
standardi kapsaminda akredite edilmis olup faaliyetlerini bu kapsamda
siirdiirmektedir. Akreditasyon geregi laboratuvarlar arasi karsilastirma
deneylerine (LAK) katilim saglanmasi ve basarili sonuglar alinmasi

gerekmektedir.

Somut Ciktis1

RF Laboratuvart i¢in Laboratuvarlar Arast Karsilastirma Raporu

(LAK).

Tamamlama Tarihi

Eyliil 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Piyasaya arz edilen cihazlarin ilgili mevzuata uygun olarak iiretilip

iiretilmedigine yonelik gerekli test ve dlglimlerin yapilmasi (4.4.4.c).




Calisma

ITU Konseyinin 2025 Yili Olagan Toplantis1 Hazirliklar

Aciklama

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi-ITU nun en dnemli yonetim
organi olan ITU Konseyinin toplantilarinda ITU'nun faaliyetlerinin,
politikalarinin ve stratejilerinin glinlimiiziin dinamik, hizla degisen
telekomiinikasyon cergevesi ile uyumlu olmasini saglayacak genel
telekomiinikasyon politikalarinin  ortaya konulmasi, ITU'nun
politika ve strateji planlarinin hazirlanmasi, ¢alisma programlarinin
koordine edilmesi, biitce ve harcamalarin onaylanmasi ile ilgili
bir¢ok konuda kararlar alinmaktadir. Konsey iiyesi iilkelerin katilim
hakki bulunan toplantilara, diger ITU iiyesi {lilkeler gozlemci
statiisiinde katilabilmektedirler. 26 Eyliil-14 Ekim 2022 tarihleri
arasinda Romanya’nin baskenti Biikres’te gerceklestirilen ITU Tam
Yetkili Temsilciler Konferansinda (PP-22) iilkemiz tekrar Konsey
iiyesi olarak secilmis olup, gelecek 4 wyillik donemde ITU

Konseyinde gorev alacak 48 tilkeden biri olmustur.

Bu kapsamda, ITU'nun tist diizey karar organi durumunda bulunan
Konseyin 2025 yili olagan toplantisi i¢in iilkemiz katkilarinin
olusturulmasina yonelik hazirliklarin yapilmasi ve toplantiya istirak

edilmesi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

Konsey toplantisina istirak edilerek iilkemiz katkilarinin sunulmasi.

Tamamlama Tarihi

Haziran 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Uluslararas1 kuruluslarin ¢alismalariin takip edilmesi ve aktif

katilim saglanmasi (4.5.2).




Calisma

15. Uluslararast Elektronik Haberlesme ve Posta Diizenleyicileri

Konferansinin Organizasyonu

Aciklama

Uluslararas1 Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler Konferanslari;
diger iilkelerle kurulan iligkilerin giiclendirilmesine katki saglamak,
sektoriin is imkanlarmin ve Kurum uzmanlarmin bilgi ve
tecriibelerinin arttirilmasina destek olmak ve iilkemizin uluslararasi
alandaki etkinligine katkida bulunmak amaciyla Kurumumuzun ev
sahipliginde 2006 yilindan bu yana diizenlenmektedir. Konferans
yoluyla Kurumun giindeminde yer alan bir konunun, ilgili tiim
taraflarin katildig1 bir platformda detayli surette ele alinmasi da

hedeflenmektedir.

2025 yilinda 15'incisi diizenlenecek konferansin giindeminde 6nemi
giderek artan posta hizmetleri sektorii ile ilgili hususlarin da yer
almasini teminen "Uluslararasi Elektronik Haberlesme ve Posta
Diizenleyicileri Konferans1" ismiyle Kurumumuz ev sahipliginde
gergeklestirilmesine yonelik gerekli ¢aligmalarin  yiiriitiilmesi

planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

15. Uluslararast Elektronik Haberlesme ve Posta Diizenleyicileri

Konferansinin Diizenlenmesi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2025

fliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Uluslararast kuruluslarin ¢aligmalarinin takip edilmesi ve aktif

katilim saglanmasi (4.5.2).




Calisma

WSIS+20 Ust Seviyeli Etkinligi Hazirliklari

Aciklama

2003 yilinda Cenevre’de ve 2005 yilinda Tunus’ta olmak tizere iki
asamada gerceklestirilen Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi’nin (World
Summit on the Information Society-WSIS) sonuglar1 dogrultusunda
yapilan ulusal, bolgesel ve uluslararasi caligmalarin ilgili tiim
paydaslarla paylasilmasi ve bu ¢aligmalarin tartisilmasi amactyla her
yil WSIS Forumlar1 diizenlenmektedir. Bu kapsamda "WSIS+20
High Level Event-WSIS+20 Ust Seviyeli Etkinligi” nin 7-11
Temmuz 2025 tarihleri arasinda Cenevre’de gerceklestirilmesi

planlanmaktadir.

WSIS eylemleri kapsamindaki faaliyetlerin ve 1yi uygulama
orneklerinin paylasilmasi amaciyla "WSIS Envanteri-Stocktaking"
isimli bir raporlama veri tabani yonetilmekte, ilgili girisim ve
projeler burada tutulmakta ve yillik olarak WSIS Envanteri
raporlarinda yayinlanmaktadir. WSIS Forumlar1 kapsaminda ve
WSIS Envanteri siirecinin dahili bir pargasi olarak, bilgi toplumunun
onemine dikkat ¢cekmek amaciyla, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
giicii kullanilarak gerceklestirilen iyi uygulama 6rneklerine “WSIS

Odiilleri” verilmektedir.

Bu kapsamda, WSIS+20 Ust Seviyeli Etkinligine y®nelik —tiim

hazirliklarin yiiriitiilmesi planlanmaktadar.

Somut Ciktisi

WSIS+20 Ust Seviyeli Etkinligine ydnelik Kurumumuz katkilarmin

sunulmasi.

Tamamlama Tarihi

Temmuz 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Uluslararas1 kuruluslarin ¢aligmalarinin takip edilmesi ve aktif

katilim saglanmasi (4.5.2).




Calisma

UPU 28. Diinya Posta Kongresi Hazirliklar1

Aciklama

Diinya Posta Birligi-UPU’nun en iist diizey karar organi olan UPU
Kongresi her dort yilda bir iiye tilkelerin tam yetkili temsilcilerinin
katilimiyla diizenlenmektedir. 28. Diinya Posta Kongresi’'nin 8-19
Eyliil 2025 tarihleri arasinda Birlesik Arap Emirlikleri’nin Dubai
sehrinde yapilmasi kararlastirilmistir. Bu kapsamda, UPU 28. Diinya
Posta Kongresi i¢in Kurum katkilarinin olusturulmasina yonelik
hazirliklarin = yapilmas1  ve  toplantiya  istirak  edilmesi

planlanmaktadir.

Somut Ciktis1

Kongreye istirak edilerek lilkemiz katkilarinin sunulmasi.

Tamamlama Tarihi

Eyliil 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Uluslararas1 kuruluslarin ¢aligmalarinin takip edilmesi ve aktif

katilim saglanmasi (4.5.2).




Calisma

ITU 2025 Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferanst WTDC-
25 Hazirliklar

Aciklama

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi-ITU nun
Telekomiinikasyon Kalkinma Sektorii-(ITU-D)’nin en st diizey
karar organ1 olan ve dort yilda bir diizenlenen Diinya
Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansinda (World
Telecommunication Development Conference-WTDC)
telekomiinikasyon ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIiT)
gelismesi, sayisal ugurumun kapatilmasi ve siirdiiriilebilir
kalkinmada BIT’den miimkiin olan en fazla faydanin saglanmasi
yoniinde ITU Kalkinma Sektorii tarafindan yapilan calismalar
degerlendirilmekte ve gelecek 4 yillik donemin yol haritasi

olusturulmaktadir.

Bir sonraki WTDC’nin 17-28 Kasim 2025 tarihleri arasinda
Azerbaycan’in baskenti Bakii’de yapilmasi kararlagtirilmis olup, bu
kapsamda, toplantiya katilim ve Kurum katkilarinin olusturulmasina

yonelik hazirliklarin yapilmasi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

WTDC-25¢ istirak edilerek iilkemiz katkilarinin sunulmas.

Tamamlama Tarihi

Kasim 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Uluslararas1 kuruluslarin ¢aligmalarinin takip edilmesi ve aktif

katilim saglanmasi (4.5.2).




Calisma

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde Gelismeler Yenilikler ve Ornek

Caligmalar Biilteni’nin Yayimlanmasi

Aciklama

Insan kaynaklarinin nitelik olarak gelistirilmesi amaciyla iilkemizde
ve diger tilkelerdeki teknolojik gelismeler, yenilikler, trendler ve 6rnek
calismalar hakkinda paydaslarimizi ve kurum c¢alisanlarimizi
bilgilendirmek amaciyla licer aylik donemler halinde “Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerinde Gelismeler, Yenilikler ve Ornek Calismalar
Biilteni’ hazirlanarak kamuoyuna duyurulmaya devam edilmesi ve
bdylece sektoriin ve tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve farkindaligin

artirilmasi amaglanmaktadir.

Somut Ciktisi

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde Gelismeler Yenilikler ve Ornek
Calismalar Biilteni’nin diizenli olarak iicer aylik donemler halinde
hazirlanarak Kurum internet sitesinde yayimlanmasi, yeni

teknolojilerin takip edilmesi ve paylasima sunulmasi.

Tamamlama Tarihi

Ocak 2025, Nisan 2025, Temmuz 2025, Ekim 2025

Tliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Uluslararasi diizenleyici gelismelerin takip edilmesi ve uygulanmasi

(4.5.2).




Calisma

Uluslararast  Elektronik  Haberlesme Sektdriinde Diizenleyici

Gelismeler Biilteni’nin Yayimlanmasi

Aciklama

Diger iilke ve uluslararasit kuruluslarin/birliklerin tecriibelerinden
istifade edilmesi ve giindemlerinin takip edilmesi amactyla s6z konusu
iilkelerin, uluslararasi kurulus ve birliklerin elektronik haberlesme
sektorlerindeki gelismelerden derlenen “Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Diizenleyici Gelismeler Biilteni’nin her ay hazirlanarak
kamuoyuna duyurulmaya devam edilmesi ve bdylece sektdriin ve
tiketicilerin ~ bilgilendirilmesi ~ ve  farkindaligin  artirilmasi

amagclanmaktadir.

Somut Ciktisi

Uluslararas: diizenleyici gelismeler biilteninin diizenli olarak her ay
hazirlanarak Kurum internet sitesinde yayimlanmasi, Diinya
iilkelerindeki diizenleyici kurumlarin aylik faaliyet ve gelismelerinin

takip edilmesi, Kurum ve Kamuoyu ile paylasilmasi.

Tamamlama Tarihi

Ocak — Aralik 2025 (her ay)

Tliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Uluslararasi diizenleyici gelismelerin takip edilmesi ve uygulanmasi

(4.5.2).




Calisma

Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin i1 Bazinda Yillik Istatistik

Biilteni’nin Yayimlanmasi

Aciklama

Halihazirda Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar
Verileri Raporlart hazirlanmakta ve yayimlanmaktadir. Hazirlanan
raporlar Tiirkiye genelindeki gdstergeleri i¢cermektedir. Bununla
birlikte, secilen bazi gostergelere iliskin il bazinda veri toplanmasi
ve toplanan verilerden olusturulan gostergelerin yillik olarak
yayimmlanmasinin BTK calismalarinin yani sira sektorde faaliyet
gosteren firmalara, tliketicilere, arastirmacilara ve diger devlet

kurumlarina faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Somut Ciktisi

Her yi1l bir kez il bazinda elektronik haberlesme sektorii kapsaminda
secilen gostergeleri igeren bir istatistik biilteni yayimlanmasi,

sektoriin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi.

Tamamlama Tarihi

Haziran 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Kurumun elektronik haberlesme sektoriindeki diizenlemelerinde

seffafligin ve ongoriilebilirligin arttirilmasi (4.5.3).




Calisma

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektdrii Ug Aylik Pazar Verileri

Raporu’nun Yayimlanmasi

Aciklama

28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
“Isletmecilere Ait Ticari Sirlarin Korunmasi ile Kamuoyuna
Aciklanabilecek Bilgilerin Yayimlanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda hazirlanacak  Tiirkiye
Elektronik Haberlesme Sektérii Ug Aylik Pazar Verileri Raporlart
ile elektronik haberlesme sektoriinde rekabetin korunmasi ve
gelistirilmesi, seffafligin saglanmasi, tiikketicinin azami seviyede

bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi ilkeleri esas alinmaktadir.

Somut Ciktisi

“Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii U¢ Aylik Pazar Verileri
Raporu’nun  iicer aylikk donemler halinde hazirlanarak

yayimlanmasi, sektorle ilgili gelismelerin paylasiimasi.

Tamamlama Tarihi

15 Mart 2025, 15 Haziran 2025, 15 Eyliil 2025, 15 Aralik 2025

Mliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Pazar Verileri Raporlarinin yayimlanmasi (4.5.3.a).




Calisma

BTK 2026 Y1l Is Planinin Hazirlanmasi

Aciklama

Kurumumuz tarafindan; tiiketici hak ve menfaatlerinin gézetilmesi,
etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve gelistirilmesi, yenilikgilik ve
Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi, bilgi toplumu olusumunun
desteklenmesi ve kurumsal yapmin giliclendirilmesi hedefleri
cercevesinde Kurumumuzun ilgili birimleri ile koordineli olarak
2026 yilinda gerceklestirilmesi planlanan faaliyetlere yonelik olarak
BTK 2026 Y1l Is Plan1 hazirlanacaktir.

Somut Ciktis1

BTK 2026 Y1l Is Planinin yayimlanmasi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yillik is Planlarinin yayimlanmasti (4.5.3.b).




Calisma

BTK 2024 Y1l Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

Aciklama

Kurumumuz tarafindan; tiiketici hak ve menfaatlerinin gézetilmesi,
etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve gelistirilmesi, yenilikgilik ve
Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi, bilgi toplumu olusumunun
desteklenmesi ve kurumsal yapmin giliclendirilmesi hedefleri
cercevesinde ylriitiilen faaliyetlerinden kamuoyunun

bilgilendirilmesi amaciyla 2024 Yili Faaliyet Raporu hazirlanacaktir.

Somut Ciktisi

BTK 2024 yil1 Faaliyet Raporunun yayimlanmasi.

Tamamlama Tarihi

Haziran 2025

Tiskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yillik Faaliyet Raporlarinin yayimlanmasi (4.5.3.c).




Calisma D1s Miisteri (Isletmeci) Memnuniyet Anketi

Aciklama Dis Miisteri (Isletmeci) Memnuniyet Anketi ile Kurumun hizmet
verdigi Elektronik Haberlesme, Bilgi Teknolojileri ve Posta
Sektoriinde isletmeci ihtiyaglarinin belirlenmesi, beklentilerinin
kargilanma oranlarinin Slgiilmesi ve iyilestirmeye agik alanlarin
tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Somut Ciktisi Di1s Miisteri Memnuniyeti Degerlendirilmesi Raporu.

Tamamlama Tarihi

Eyliil 2025

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

llgili taraflara yonelik anket diizenlenmesi ve calisan
memnuniyetinin iyilestirilmesi (Misteri memnuniyeti ve ilgili

taraflardan gelen geri bildirimlerin raporlandirilmasi) (4.5.4.b).
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