BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 22.05.2012
Karar No : 2012/DK-16/228 _
Gundem Konusu : Otomatik Yenilenen Donemsel Hizmetlere lliskin

Avea ve Vodafone Sorusturmasi.

KARAR :Sektérel  Denetim  Dairesi  Bagkanliginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Otomatik yenilenen donemsel hizmetlere iligkin olarak 15/12/2010 tarihli ve 2010/DK-
10/683 sayili Kurul Karari ile hikim altina alinan hususlarin 22/02/2011 tarihli ve
2011/DK-10/84 sayili Kurul Karari ile en ge¢ 01/08/2011 tarihine kadar tamamlanarak
uygulamaya gecilmesi gerektigi halde Kurul Karari gereklerinin uygulanmamasi
nedeniyle Avea lletisim Hizmetleri AS (Avea) ve Vodafone Telekomiinikasyon AS
(Vodafone) hakkinda agilan sorusturma kapsaminda yapilan denetim c¢alismalari
neticesinde;

1. Otomatik yenilenen donemsel hizmetlerden yararlanan aboneliklerin yaklasik %
26’sina 2010/DK-10/683 sayili Kurul Karari dogrultusunda bilgilendirme mesaijlari
gobndermedigi tespit edilen Avea hakkinda, Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Ydnetmeligin 11’inci maddesinin (a) bendinde yer alan,

“Asagida belirtilen hallerde, Isletmecinin bir énceki takvim yilindaki cirosunun %
2 (ytizde iki)’sine kadar idari para cezasi uygulanir.

a)lsletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum diizenlemeleri ve Yetki
belgesinden kaynaklanan yikdamliliiklerini yerine getirmemesi...”

hikmu uyarinca ve ayni Yonetmeligin 32'nci maddesindeki dlgutler de gozetilerek
fiilin tespit edildigi yilin bir dnceki takvim yili olan 2010 yili net satis tutarinin
(2.497.421.758,69 t) %0,017 (ylzbinde onyedi) si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

2. Otomatik yenilenen dénemsel hizmetlerden yararlanan aboneliklerin yaklasik %
39,5’'ine 2010/DK-10/683 sayili Kurul Karari dogrultusunda tam uyumlu mesaj
gondermedigi tespit edilen Vodafone hakkinda, Telekominikasyon Kurumu
Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 11’inci maddesinin (a) bendinde yer alan,

“Asadida belirtilen hallerde, Isletmecinin bir énceki takvim yilindaki cirosunun %
2 (ylizde iki)’sine kadar idari para cezasi uygulanir.

a)lsletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum diizenlemeleri ve Yetki
belgesinden kaynaklanan ylkiamliliklerini yerine getirmemesi...”

hikmu uyarinca ve ayni Yonetmeligin 32'nci maddesindeki Olgutler de gozetilerek
fiilin tespit edildigi yilin bir édnceki takvim yili olan 2010 yil net satisg tutarinin

(3.004.211.198,31 ¥) %0,017 (ylzbinde onyedi) si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,
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3. Bu konuda hakkinda denetim yapilmamis GSM igletmecilerinin de denetlenmesi

hususlarina karar verilmistir.
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