BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 18.03.2025
Karar Sayisi : 2025/DK-ETD/85
Giindem Konusu : Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami

Ucret Tarifesi

KARAR : Erisim  ve Tarifeler Dairesi Baskanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanh@ Haberlesme Genel Mudurligi'nin 17/08/2018
tarihli ve 63000 sayili yazisi ile, mobil haberlesme hizmetlerinin serbest, adil ve siurdurulebilir
bir rekabet ortaminda sunulmasi ve tuketicilerin haklarinin korunmasina katki saglamak
amaciyla ilgili mevzuat geregi Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesinin
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Vodafone Telekomiinikasyon A.S. ile ayni kosullarda TT
Mobil iletisim Hizmetleri A.S. icin de tavan licret olarak tespit ediimesine ve uygulanmasina

karar verilmigtir.

05/11/2018 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4'Uncl, 6'nci ve
14'incti maddeleri, Kurumumuz ile Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Vodafone
Telekomiinikasyon A.S. ile ayri ayri akdedilen imtiyaz Sézlesmeleri, Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi Haberlesme Genel Mudurligi'nin 17/08/2018 tarihli ve 63000 sayil yazisi ve ilgili
diger mevzuat kapsaminda, Ek'te sunulan "Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami
Ucret Tarifesi"nin, 01 Nisan 2025 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde onaylanmasi

hususuna karar verilmistir.
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MOBIL ELEKTRONIK HABERLESME HiZMETLERI
AZAMi UCRET TARIFESI

(01/04/2025)
e

1. YURT ICI ARAMA UCRETI

1.1. Mobil $Sebekelerden Sabit Sebekelere 3,65 TL/Dakika

1.2. Mobil $Sebekelerden Mobil Sebekelere 3,65 TL/Dakika
2. YURT DISINI ARAMA UCRETI 43,19 TL/Dakika
3. ISIM/UNVAN DEGISIKLIGI 47,81 Tl/iglem
4. HAT DEVIR UCRETI 70,01 TL/islem
5. NUMARA DEGISIKLIGI 159,75 TL/islem
6. SIM KART DEGISIKLIGI

6.1. Garanti Kapsaminda Degisim Ucretsiz

6.2. Kayip, ¢alinti, kullanici hatasi nedeni ile degisim 159,75 TL /islem
7. ACMA, KAPAMA UCRETI™ 162,97 TL /iglem
8. KISA MESAJ SERVIS UCRETI

8.1. Yurt ici Kisa Mesaj Servisi 2,60 TL/Mesaj

8.2. Yurt digl Kisa Mesaj Servisi 7,58 TL/Mesaj
9. POSTA ILE ILETILEN AYRINTILI FATURA UCRETI 4,78 TL/Sayfa
10. BILINMEYEN NUMARALAR SERVIS UCRETI 10,34 TL/Dakika

1. Yukarida yer alan tarifelere %20 oraninda Katma Deger Vergisi (KDV) ve %10 oraninda
Ozel lletisim Vergisi (OIV) dahildir. KDV ve OIV oranlarinda yapilacak degisiklikler
tarifelere yansitilir.

2. Uzun ucretlendirme periyodu kurgusuna sahip abonelik paketleri kapsaminda yapilan
aramalarda, 1 dakika ve 1 dakikadan daha kisa sureli gérigmeler igin mobil sebekelerden
sabit sebekelere ve mobil sebekelerden mobil sebekelere dogru aramalara yonelik olarak
yukarida belirlenen (KDV ve OIV dahil) tarifeler kapsaminda ticretlendirme yapllir.

3. Mobil sebeke igletmecileri, tarife degisikliklerini yeni tarifenin yurarlige girmesinden en az
7 glin 6nce Kurum’a bildirmekle yikimltdurler.

4. Mobil sebeke isletmecileri ifadesiyle TT Mobil iletisim Hizmetleri AS, Turkcell iletisim
Hizmetleri AS ve Vodafone Telekominikasyon AS firmalari belirtiimektedir.

M 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrdrlige giren Elektronik
Haberlesme Sektériine lliskin Tliketici Haklar1 Yénetmeligi’nin 17°’nci maddesi kapsaminda bir takvim
yihindaki ilk agma kapama iglemi icin aboneye herhangi bir ad altinda (icret yansitilamaz.
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