BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI

Karar Tarihi :29.02.2012

Karar No : 2012/DK-07/84

Gundem Konusu . Isletmecilere Tarife Karsilastirma Yukumlulagua
Getirilmesi.

KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi 27/02/2012 tarihli ve B.11.6.BTK.0.07.101.02.02/13749 sayili takrir ve ekleri
incelenmistir.

Elektronik haberlesme sektorinde sunulan hizmetlerden yararlanan kullanicilarin
sayisinin nufusun 6nemli bir oranina ulagmis bulunmasi ve artan rekabetin getirdigi
yenilikgi uygulamalarla birlikte, elektronik haberlesme hizmetlerinden
faydalanan/faydalanacak tlketicilerin korunmasi ile hak ve menfaatlerinin gézetilmesi
ihtiyaci daha da 6nem kazanmaktadir. Ulkemizde de elektronik haberlesme hizmetleri
pazarinda yasanan rekabet ve teknolojik gelismeler piyasada sunulan hizmetlerin
sayisinin ve oOzelliklerinin artmasina yol ag¢maktadir. Bu anlamda igletmeciler
tarafindan tuketicilere yonelik cok sayida farkl tarife segenekleri sunulmakla birlikte bu
durum tlketiciler ve mevcut aboneler agisindan benzer tarifeler arasinda karsilastirma
ve secim yapmayl da zorlastirmaktadir. Bu gercevede, tarife seffafligi kapsaminda
etkin bir sekilde tarife karsilastirmasina imkan saglanmasini teminen kendileri igin
uygun abonelik paketlerini se¢gmelerinde tlketicilere yardimci olmak Uzere fiyat
karsilagstirmasi destegini saglayacak sistemlerin isletmecilerce kurulmasi ihtiyaci hasil
olmaktadir.

Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6, 12, 14, 48 ve
49’'uncu  maddeleri, Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari
Yonetmeligi'nin 5’inci maddesi ile Tarife Yonetmeligi'nin 5’'inci maddesi ve ilgili diger
mevzuat ¢ergevesinde;

e YUrurlige koymadan oOnce ilgili mevzuat uyarinca tarifelerini Kurumumuza
bildirmekle yikimll isletmecilerin (Avea lletisim Hizmetleri AS, Turkcell iletisim
Hizmetleri AS, Turk Telekomunikasyon AS ve Vodafone Telekomulnikasyon AS)
tiiketicilere yonelik olarak kendi internet siteleri lizerinden, kendilerine ait
tarifelerin ~ Kurum’un  belirleyecegi usul ve esaslar c¢ergevesinde
kargilastiriimasina imkan saglayacak gerekli calismalari yapmak Gzere yukumlu
kilinmalari,

e Bu kapsamda gerekli galismalari yurutmek Gzere icraya yetki verilmesi

hususlarina karar verilmistir.



