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KARAR : Sektorel Denetim Dairesi Bagkanhginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmigtir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 59’uncu ve 60’inci maddeleri,
28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektortinde
Tuketici Haklar Yonetmeligi, 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yoénetmelik, 15.02.2014 tarihli ve
28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeligi 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlegsme
Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

Superonline iletisim Hizmetleri AS'nin abonelik sézlesmelerine iliskin fesih islemlerinin mevzuatta
belirtilen usul ve sirelerde yUratilip yadrutilmediginin incelenmesi kapsaminda gercgeklestirilen
denetim sonucunda;

1. 28.07.2010 tarinli ve 27655 saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tuketici Haklar Yonetmeligi'nin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslkl 18’inci
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;

“(2) Aboneye sunulan hizmet, bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde durdurulur.
Hizmetin bu siire iginde durdurulmamasi sebebiyle abone sorumlu tutulamaz.” hikmane,

ayni Yonetmeligin (Degisik:RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baglikli
18’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;

“(2) Isletmeci fesih bildirimlerinde fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye en ge¢ yirmi dért saat
icinde iletir/verir. Fesih talebine iligskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat iginde
aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da durdurulur. Hizmetin yirmi dért saat icinde kisittanmamasi
ya da durdurulmamasi halinde abone sorumlu tutulamaz.” hikmane,

28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektorine
iliskin TUketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglar” baglikli
23’Uncl maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;

“(2) Isletmeci fesih bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért
saat icinde fesih talebinin alindidi bilgisini aboneye iletir/verir ve licretlendirmeyi durdurur.
Ucretlendirmenin durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.” hikmine aykiri
olarak;

21.03.2013 - 31.12.2018 tarihleri arasinda, fesih talebinde bulunan 815.201 aboneden 37.503
abonenin almig oldugu elektronik haberlesme hizmetinin/ucretlendirmenin, hig
durdurulmamasi veya 24 saat sinirini asan sirelerde durdurulmasi nedeniyle Superonline
iIeti§im Hizmetleri AS hakkinda;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar Yénetmeligi'nin “Tiiketici haklarina iligkin
ihlaller baslikh” 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan
“Isletmecinin;

7) Abonelik s6zlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve
onayina yénelik yikumliltkler ile abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger
yukdmliiliikleri yerine getirmemesi,

halinde isletmecinin bir nceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para
cezasi uygulanir.” hiitkmd,

ayni Yonetmeligin “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;

“(2) Ayni ihlalin birden fazla islenmesi halinde her bir ihlale iliskin olarak ayri ayri idari para cezasi
verilir. Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil
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sayilir’ hukmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgutleri” baglikh 44’Gnct maddesinde yer alan
Olcltler cergevesinde;

2017 yih net satis tutari (2.402.693.888,80TL)'nin onbinde bir (%0,01)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektdriinde Tuketici Haklar Yénetmeligi'nin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslkl 18’inci
maddesinin Ugtincu fikrasinda yer alan;

“Isletmeci, abonenin abonelije son verme yéniindeki yazili talebinin kendisine ulasmasindan
itibaren en geg kirk sekiz saat iginde fesih islemini gerceklestirmek ve talebi takip eden yedi giin
icerisinde abonelik s6zlesmesinin feshedildigini, abonenin talebine bagl olmaksizin aboneye yazili
olarak bildirmekle yiikimliidir.” hikmune,

ayni Yénetmeligin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslikh
18’inci maddesinin Ug¢lncl fikrasinda yer alan;

“(3) Isletmeci, abonenin fesih talebinin yapildigi andan itibaren yedi giin iginde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, elektronik posta, kisa mesaj ya da arama ydntemlerinden birini
kullanarak abonelik s6zlegsmesinin feshedildigini aboneye bildirmekle ylikdmlidir.” hUkmUne,
28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektérine
iliskin Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglar” baslkli
23’Uncl maddesinin Ugunci fikrasinda yer alan;

“(3) isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin icinde fesih
islemini gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama ybntemlerinden birini
kullanarak abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa milkiyeti isletmeciye ait
cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye
iletmekle ylikimldddr.” hUkmUne aykiri olarak;

21.03.2013 — 31.12.2018 tarihleri arasi donemde yazili fesih talebinde bulunan toplam
812.772 aboneden 6027 abonenin fesih igsleminin mevzuatta belirtilen siireler igerisinde
gerceklestiriimemesi nedeniyle Superonline iletisim Hizmetleri AS hakkinda;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iligkin
ihlaller baglkli” 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan;
“Isletmecinin;

7) Abonelik sézlesmelerinin kurulugsuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve
onayina yénelik yikiamliliikler ile abonelik s6zlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger
ylkumliiltikleri yerine getirmemesi,

halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para
cezasi uygulanir.” hUkma,

ayni Yonetmeligin “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;

“(2) Ayni ihlalin birden fazla islenmesi halinde her bir ihlale iligskin olarak ayri ayri idari para cezasi
verilir. Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil
sayilir.” hukma ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olcitleri” baslikli 44’Gnci maddesinde yer alan
Olcutler cercevesinde;

2017 yil net satis tutari (2.402.693.888,80TL)'nin onbinde bir (%0,01)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayii Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektdriinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslkli 18’'inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;

“(2) Isletmeci fesih bildirimlerinde fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye en geg¢ yirmi dért saat
icinde iletir/verir. Fesih talebine iligskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde
aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da durdurulur. Hizmetin yirmi dért saat icinde kisittanmamasi
ya da durdurulmamasi halinde abone sorumlu tutulamaz.” hUkmuane,

28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine
iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari” baslikli
23’Uncl maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;

“(2) Isletmeci fesih bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért
saat iginde fesih talebinin alindidi bilgisini aboneye iletir/verir ve (icretlendirmeyi durdurur.
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Ucretlendirmenin durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.” hikmine aykKiri
olarak;

21.06.2013 - 31.12.2018 tarihleri arasinda yazili fesih bagvurusu yapmis olan toplam 800.291
aboneden 20.782 aboneye 24 saat icerisinde fesih talebinin alindigina iligkin bildirimin hi¢
yapilmamasi veya 24 saat sinirini asan siirelerde yapilmasi nedeniyle Superonline iletisim
Hizmetleri AS hakkinda;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar Yénetmeligi'nin “Tlketici haklarina iliskin
ihlaller baslikh” 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan;
“Isletmecinin;

7) Abonelik sézlesmelerinin kuruluguna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve
onayina ybnelik yikiumliiltikler ile abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger
yukdmliliikleri yerine getirmemesi,

halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para
cezasi uygulanir.” hUkmda,

ayni Yonetmeligin “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;

“(2) Ayni ihlalin birden fazla islenmesi halinde her bir ihlale iliskin olarak ayri ayri idari para cezasi
verilir. Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirrm karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil
sayilir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin "Yaptinm olcutleri" baglikl 44’Gncl maddesinde yer alan
OlcUtler cercevesinde;

2017 yil net satis tutan (2.402.693.888,80TL)’nin ylzbinde bes (%0,005)’i oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayii Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tuketici Haklar Yonetmeligi'nin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslikl 18’inci
maddesinin Ugtincl fikrasinda yer alan;

“(3) Isletmeci, abonenin abonelige son verme yéniindeki yazili talebinin kendisine ulasmasindan
itibaren en geg kirk sekiz saat icinde fesih islemini gerceklestirmek ve talebi takip eden yedi glin
icerisinde abonelik s6zlesmesinin feshedildigini, abonenin talebine bagl olmaksizin aboneye yazili
olarak bildirmekle yikidmldddr.” hUkmune,

ayni Yonetmeligin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” bagslikli
18’inci maddesinin tguncu fikrasinda yer alan;

“(3) Isletmeci, abonenin fesih talebinin yapildi§i andan itibaren yedi giin icinde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, elektronik posta, kisa mesaj ya da arama ydntemlerinden birini
kullanarak abonelik s6zlesmesinin feshedildigini aboneye bildirmekle ylikiimliiddir.” hUkmune,
28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine
iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari” baglkli
23’Uncu maddesinin tguncu fikrasinda yer alan;

“(3) Isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin icinde fesih
islemini gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama yéntemlerinden birini
kullanarak abonelik sbézlesmesinin feshedildigini ve varsa milkiyeti isletmeciye ait
cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye
iletmekle ytkimliddr.” hUkmane aykiri olarak,

21.03.2013 - 31.12.2018 tarihleri arasinda yazil fesih bagvurusunda bulunan toplam 812.772
aboneden 45.584 aboneye fesih igslemlerinin tamamlandigina iligkin bildirimin, hig¢
yapilmamasi veya 7 giinliik siireyi agan siirelerde yapilmasi nedeniyle Superonline iletisim
Hizmetleri AS hakkinda;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar Yénetmeliginin “Tlketici haklarina iliskin
ihlaller bashkli” 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan;
“Isletmecinin;

7) Abonelik s6zlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve
onayina yénelik yikumliltkler ile abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger
yukimliiltikleri yerine getirmemesi,

halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para
cezasi uygulanir.” hikm,

3/6



ayni Yonetmeligin “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;

“(2) Ayni ihlalin birden fazla islenmesi halinde her bir ihlale iliskin olarak ayri ayri idari para cezasi
verilir. Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil
sayilir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptinm olcutleri” baglikl 44’Gnct maddesinde yer alan
Olcutler cergevesinde;

2017 yil net satis tutan (2.402.693.888,80TL)Ynin ylzbinde bes (%0,005)i oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayii Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektorinde Tiketici Haklar1 Yonetmeligi’nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baglikli 18’inci maddesinin dérdincu fikrasinda yer alan;

“(4) Fesih isleminden sonra isletmeci borcu olan abonelere geri kalan alacaklari icin en ge¢ dért
ay icinde son fatura génderir. Bu slire siniri, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten
dogan faturalar igin gecerli degildir.” hikm,

28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine
iliskin Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglar” baslkli
23’Uncl maddesinin besinci fikrasinda yer alan;

“(5) Fesih isleminden sonra isletmeci geri kalan alacaklari icin borcu olan abonelere abonenin fesih
talep tarihinden sonra en gec¢ dért ay icinde son fatura génderir. Bu slire siniri, son faturaya
uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar igin gecerli degildir.” hUkmune ayKiri
olarak;

21.06.2013 - 31.12.2018 tarihleri arasinda yazili fesih bagvurusu yapmis olan toplam 800.291
aboneden 370 aboneye verilen elektronik haberlegsme hizmetine iligkin son faturanin, fesih
islemini miiteakip 4 aydan sonra goénderilmeye devam edilmesi nedeniyle Superonline
iletisim Hizmetleri AS hakkinda;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yonetmeligi'nin “Tiketici haklarina iliskin
ihlaller baslikli” 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan;
“Isletmecinin;

.7.)' Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve
onayina yénelik yikiamliliikler ile abonelik s6zlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger
ylkumliiliikleri yerine getirmemesi,

halinde isletmecinin bir nceki takvim yilindaki net satiglarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para
cezasi uygulanir.” hUkmda,

ayni Yoénetmeligin "igtima" baglkli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;

“(2) Ayni ihlalin birden fazla islenmesi halinde her bir ihlale iliskin olarak ayri ayri idari para cezasi
verilir. Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil
sayilir.” hUkmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptinm olgutleri” baglikh 44’Gnci maddesinde yer alan
OlcUtler cercevesinde;

2017 yili net satis tutari (2.402.693.888,80TL)'nin ytzbinde iki (%0,002)’si oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayii Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektdériinde Tiketici Haklar Yénetmeligi'nin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslkli 18’inci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

“(1) Aboneler yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini her zaman sona erdirebilir. Aboneler,
abonelik s6zlesmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu taleplerini;

a) Isletmeciye ya da adina abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili temsilcisine yazili olarak,

b) isletmecinin miisteri hizmetleri tarafindan kayit altina alinan sesli kayit sistemi (izerinden,

c) Isletmecinin internet sitesi iizerinden daha énce belirlenmis sifre ve benzeri giivenli yéntemler
veya

¢) Kurum tarafindan belirlenecek diger yéntemler ile bildirirler.” hikmune,

ayni Yénetmeligin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip edilecek usul’ baslikh
18’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

“(1) Aboneler aboneliklerini her zaman lUcretsiz olarak sona erdirebilir. Aboneler, abonelik
sézlesmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu taleplerini;
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a) Isletmeci ya da adina abonelik sézlesmesi yapmayal/islemlerini yiiriitmeye yetkili temsilcisine
yazili olarak yapmak,

b) Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks numarasina imzali olarak géndermek,

c¢) Guvenli elektronik imza ile génderilip saklanabilen metinler kullanmak,

¢) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger ybéntemleri kullanmak, suretiyle isletmecilerine iletirler.
hikmune,

28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektorine
iliskin Tuketici Haklari Yoénetmeligi'nin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglar” baslkli
23’lUinci maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

“1) Aboneler abonelik s6zlegsmelerini her zaman (icretsiz olarak sona erdirebilir. Aboneler, abonelik
sézlesmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu taleplerini;

a) Isletmeci ya da adina abonelik s6zlesmesi yapmaya/islemlerini yiiriitmeye yetkili temsilcisine
yazill olarak yapmak,

b) Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks numarasina imzali olarak géndermek,

¢) Glvenli elektronik imza ile génderilip saklanabilen metinler kullanmak,

¢) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yéntemleri kullanmak, suretiyle isletmecilerine iletirler.
Fesih taleplerinde abonenin kimlik belgesi kontrol edilerek fesih taleplerinin her sartta alinmasi
saglanir.” hUkmuUne aykiri olarak;

21.03.2013 - 31.12.2018 arasi donemde toplam 889.993 fesih basvurusu igerisinden 77.208
abonenin fesih islemlerinin yazih basvuru alinmaksizin gerceklestiriimesi nedeniyle
Superonline iletisim Hizmetleri AS hakkinda;

Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yoénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iliskin
ihlaller baslikh” 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan;
“Isletmecinin;

”

7) Abonelik sézlesmelerinin kurulugsuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve
onayina yénelik yikiamliliikler ile abonelik s6zlegsmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger
yukdamliliikleri yerine getirmemesi,

halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para
cezasi uygulanir.” hUkma,

ayni Yonetmeligin “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;

“(2) Ayni ihlalin birden fazla islenmesi halinde her bir ihlale iliskin olarak ayri ayri idari para cezasi
verilir. Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil
sayilir.” hUkmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptinm olcutleri” baglikh 44’Gnct maddesinde yer alan
OlcUtler cercevesinde;

2017 yih net satis tutan (2.402.693.888,80TL)'nin ylzbinde bes (%0,005)'i oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

. 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Elektronik
Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve yikimldltkleri”
baslikl 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan;

“Kuruma bilgi ve belge verilmesi: Isletmeci, Kurum tarafindan yetkilendirmesi kapsaminda istenen
veya dlizenli olarak génderilmesi talep edilen bilgi, belge ve veriyi dogru ve eksiksiz olarak
Kurumca istenen stire igerisinde vermekle yikidmliidir.” hUkmine aykiri olarak noter vasitasi ile
gonderilen fesih talepli ihbarnamelere iliskin benzer sikayetlerin olmasina ragmen sikayetin
miinferit oldugunu belirterek Kurumumuza yaniltici bilgi vermesi nedeniyle Superonline iletigim
Hizmetleri AS hakkinda;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Yaniltici bilgi ve/veya belge
verilmesi” baslikli 26’'nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

“(1) Kurum tarafindan talep edilen her tirlii bilgi ve/veya belge ile ilgili mevzuat kapsaminda
verilmesi gereken bilgi ve/veya belgelerin yaniltici olmasi halinde igletmeciye bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUukmu ile ayni
Yoénetmeligin “Yaptinnm dlgutleri” bagslikli 44’Gncl maddesinde yer alan 6lgltler gergevesinde;
2017 yili net satis tutari (2.402.693.888,80TL)'nin yizbinde ¢ (%0,003)'l oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,
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8. isbu Kurul Karar'nin birinci maddesinde yer alan mevzuat ihlali neticesinde séz konusu
abonelerden haksiz olarak tahsil edilen tim tutarlarin;
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 60’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi ile Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karari ile
yurirlige giren “Abonelere Yapilacak ladelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’ gercevesinde
abonelere iade edilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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