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Gilindem Konusu - Idari Yaptirim

(Ucretsiz Sunulmasi Gereken Hizmetten Ucret Tahsili)

KARAR . Tuketici Haklar1 Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’Gncu, 6'nci, 12'nci ve 60’nci
maddeleri, Elektronik Haberlesme Sektdrine ili§kin Tiketici Haklar1 Yénetmeligi'nin 15’inci maddesi,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 12’inci ve 44’lincii maddeleri
24.08.2011 tarihli ve 2011/DK-14/461 sayili Kurul Karari ile onaylanan Guvenli internet Hizmetine
iliskin Usul ve Esaslar'in “Giivenli internet hizmeti profillerinin segimi” baslikli 7’nci maddesinin altinci
fikrasi, 25.01.2012 tarihli ve 2012/DK-14/31 sayili Kurul Karari ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. 24.08.2011 tarihli ve 2011/DK-14/461 sayili Kurul Karari ile onaylanan Guvenli internet Hizmetine
iliskin Usul ve Esaslar'in “Giivenli internet hizmeti profillerinin segimi” baslikli 7°’nci maddesinin
altinci fikrasinda yer alan;

“(6) isletmeciler tarafindan abonelerine istedikleri an, giivenli bir sekilde kolayca ve (icretsiz olarak
profiller arasinda gecis yapabilme ve/veya Giivenli internet Hizmeti almaktan vazgecgebilme imkani
saglanir.” hikmu ile 25.01.2012 tarihli ve 2012/DK-14/31 sayih Kurul Kararinda yer alan;

“Abone sayisi 200.000 ve lzerinde olan isletmecilerin 24.08.2011 tarihli ve 2011/DK-14/461 sayili
Kurul Karari ile yiiriirliige giren “Giivenli Internet Hizmetine lliskin Usul ve Esaslar’” kapsaminda
sunulan Giivenli internet Hizmetine iliskin olarak abonelik islemlerini SMS yoluyla da
gergeklestirmelerine imkan saglanmasi, konuyla ilgili olarak 1 ay icerisinde gerekli hazirliklarin
yapilarak bu konuda faaliyete gegilmesi ve abonelere génderilecek SMS ile Giivenli internet
Hizmetine iliskin tercihin SMS ile de yapilabilecegi hususunda bilgilendirme yapiimasi,” hikmune
aykiri olarak guvenli internet hizmetine iliskin SMS kanali ile iletilen profil degisikligi ve iptal talebi
islemlerine iligkin Ucretlendiriime yapildiginin tespit edilmesi nedeniyle Turksat Uydu Haberlesme
Kablo TV ve isletme AS (Tirksat AS) hakkinda;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iligkin
ihlaller "baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan;

“b) Isletmecinin;

4) Internetin giivenli kullanimina iliskin yckdmliiliklerini yerine getirmemesi,

halinde igletmecinin bir nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde birine (%1) kadar idari para
cezasi uygulanir.” hikmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptirnm Olgitleri” baglikli 44’Gncli maddesinde
yer alan dlgutler dikkate alinarak ayni Yénetmeligin “Uyar1” baglikl 46'nci maddesinin birinci fikrasi
cercevesinde Turksat AS’nin uyarilmasi,

2. Isletmeci tarafindan birinci maddede yer alan ihlaller neticesinde mevzuata aykiri olarak
abonelerden tahsil edilen tim tutarlarin 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 60’inci
maddesinin dokuzuncu fikrasi kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 01.03.2018
tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karari ile yiriirliige giren “Abonelere Yapilacak iadelerde
Uygulanacak Usul ve Esaslar” gergevesinde Turksat AS tarafindan abonelere iade edilmesi,
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3. igbu Kurul Kararr’'nin birinci maddesinde yer alan mevzuat ihlali neticesinde;

a. Turksat AS aboneligi bulunan tiketicilerden haksiz olarak tahsil edilen tim tutarlarin, 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 60’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi ile Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurulu'nun 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karari ile yirirlige
giren “Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’ cergevesinde séz konusu
abonelere iade edilmesi,

b. Turksat AS aboneligi bulunmadigi halde SMS Ucreti yansitilan tiketicilere;

i. lade islemi yapilacak ilgili MSISDN’lere 2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karari ile yirirlige
giren “Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’ gergevesinde Tiirksat
AS tarafindan bilgilendirme yapilmasi,

ii. Turksat AS tarafindan s6z konusu tiketicilerin iade tutarlarini, Ucretsiz olarak
sorgulayabilecekleri ve alacagi bulunan MSISDN'lere gonderilecek tek kullanimlik sifre ile
yapilacak dogrulama yontemiyle IBAN numarasi girerek iade talebini iletebilecekleri glvenli
bir iletisim imk&ninin saglanarak talebin alinmasini miteakip iade isleminin on bes guin iginde
tamamlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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