BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 23.09.2019
Karar No : 2019/DK-ETD/203
Gilindem Konusu : Turk Telekom Toptan internet Bizden VAE Devam

Kampanyalari

KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanlhginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmistir.

Tlrk Telekomiinikasyon AS (Turk Telekom)’nin 13.09.2019 tarihli ve 114928 sayili yazisi ile “Toptan

VAE DSL internet Bizden Kampanyasi” ve “Toptan VAE Yalin DSL internet Bizden Kampanyas/”

kapsamindaki paketlerde yer alan aboneliklere yénelik uygulanmasi planlanan “Toptan VAE DSL

internet Bizden Devam Kampanyasi’na ve “Toptan VAE Yalin DSL internet Bizden Devam

Kampanyasi’na yénelik Kurumumuz onayina sunulan tekliflerin

¢ Ulkemiz genelinde internet penetrasyonunun artiriimasi,

e Yiksek hizli DSL hizmetine gegciglerin ve genisbant internet hizmetlerinin ilk ediniminin
kolaylastiriimasi,

o Kullanicilarin makul bir Gcret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden
yararlanmasi,

o Toptan genisbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tegvik edilmesi

hususlarinda elektronik haberlesme hizmetlerinin arzi ve yeni yatinmlarin 6zendiriimesine katki

saglayacagi da g6z dnunde bulundurularak;

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6, 13, 14 ve 20'nci maddeleri,

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 5 ve 12'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

Kurumumuz dizenleme haklari sakli kalmak kaydiyla;

1. Ek’te yer alan “Toptan VAE DSL internet Bizden Devam Kampanyasi” ve “Toptan VAE Yalin DSL
internet Bizden Devam Kampanyas!” uygulama esaslarinin 23.09.2019 — 31.12.2019 tarihleri
arasinda gecerli olacak sekilde onaylanmasi,

2. “Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Kampanyasi”, “Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Upsell
Kampanyas!”, “Toptan VAE DSL internet Bizden Kampanyasi” veya “Toptan VAE Yalin DSL
internet Bizden Kampanyasi’ndan faydalanan abonelerin farkli bir isletmeciye gecis yaparak
“Toptan VAE DSL internet Bizden Devam Kampanyas!”, “Toptan VAE Yalin DSL internet Bizden
Devam Kampanyasi” veya “Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Devam Kampanyasi’ndan
faydalanabilmelerine olanak taniyacak sistemsel gelistirmelerin Turk Telekom tarafindan
31.12.2019 tarihine kadar tamamlanmasi ve Kurumumuza bilgi verilmesi,

3. Onaylanan kampanyanin uygulama esaslarinin isbu Kurul Karar’'nin teblig tarihinden itibaren 3
(Gg) is guinl icerisinde Tlrk Telekom tarafindan sirketlerinin internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan:
TOPTAN VAE DSL INTERNET BiZDEN DEVAM KAMPANYASI

Kampanyanin Kapsami

Toptan VAE DSL internet Bizden kampanyasindan faydalanmig 4 Mbps’e kadar portunda 20 GB
Kotali ve 4 Mbps’e kadar portunda 40 GB Kotall paketlerinde yer alan aboneliklerin Toptan VAE DSL
internet Bizden Devam Kampanyasi kapsaminda yeni olusturulacak 4 Mbps’e kadar portunda 40
GB Kotali ve 6 Mbps’e kadar portunda 60 GB kotali paketlerine kampanya slresinde gecmeleri
durumunda PSTN ve THK’li port Ucretleri (Yalin DSL port Gcreti harig) 24 ay boyunca indirimli
uygulanacaktir. Transmisyon Ucret hesaplamasi icin kullanilan abone adetlerine bu kapsamdaki
aboneler dahil edilecektir.

4 Mbps’e kadar portunda 20 GB Kotali ve 4 Mbps’e kadar portunda 40 GB Kotali paketlerinde yer
alan ve en az 18 en fazla 30 aylik abone 6mrint tamamlamis aboneliklerin faydalanabilecegi Toptan
VAE DSL Internet Bizden Devam Kampanyasi 23.09.2019 — 31.12.2019 tarihleri arasinda yuarurlikte
olacaktir.

Kampanya Uygulama Esaslari

1. Aboneliklerin kampanyaya dahil olabilmeleri igin 4 Mbps’e kadar portunda 20 GB Kotali ve 4
Mbps’e kadar portunda 40 GB Kotali paketlerinde en az 18 en fazla 30 aylik abone émrini
tamamlamalari ve kampanya kapsaminda olusturulacak yeni paketlere gecis yapmalari
gerekmektedir.

Ornek - 1: Toptan VAE DSL Internet Bizden Kampanyasi kapsamindaki 4 Mbps’e kadar portunda
20 GB Kotall paketini 26 ay kullanmis bir abonelik, Toptan VAE DSL internet Bizden
Devam Kampanyasi kapsamindaki bir pakete gecis yaptiginda kampanyadan
faydalanir.

Ornek - 2:internet Bizden Kampanyasi kapsamindaki pakette 18 aydan kisa siiredir bulunan ve
Toptan VAE DSL internet Bizden Devam Kampanyasi kapsamindaki bir pakete gegis
yapan abone kampanyaya déahil edilmez.

Ornek - 3:internet Bizden Kampanyasi kapsamindakilerden farkli bir paketten Toptan VAE DSL
internet Bizden Devam Kampanyasi kapsamindaki bir pakete gegis yapan abone
kampanyaya dahil edilmez.

Ornek — 4:Toptan VAE DSL internet Bizden Kampanyasi kapsamindaki 4 Mbps’e kadar 20 GB
Kotali paketini 32 ay kullanmig bir abonelik, Toptan VAE DSL internet Bizden Devam
Kampanyasi kapsamindaki bir pakete gegis yaptiginda kampanyadan faydalanamaz.

2. Kampanya kapsaminda bulunan aboneliklerin agagida yer alan ve yeni olusturulacak 4 Mbps’e
kadar portunda 40 GB Kotali ve 6 Mbps’e kadar portunda 60 GB Kotali paketlerine gegis
yapmalari durumunda Toptan VAE DSL internet Bizden Devam Kampanyasr’'na dahil olduklari
tarihten itibaren 24 ay boyunca port Ucretleri agagidaki tabloda yer alan sekilde uygulanacaktir.

DSL Toptan internet Tarifeleri

Port Ayhk PSTN’li | Aylik THK’h Ayhk PSTN’li Ayhk THK’Ii

Tioi Erigsim Hizi Port Ucreti Port Ucreti Port Ucreti Port Ucreti

P (TL) (TL) Engelli (TL) Engelli (TL)
ADSL | 4 Mbps’e Kadar* 5,18 5,18 2,59 2,59
ADSL | 6 Mbps’e Kadar* 5,18 5,18 2,59 2,59

Fiyatlara vergiler dahil degildir.
PSTN aylik sabit (icreti/paket licreti veya THK aylik hat kullanim (creti dahil degildir.

3. Kampanya port bazl takip edileceginden sadece VAE modelinde gegerli olacaktir. Modeller arasi
gegcis yapan abonelikler igin paket indirimi sonlandirilacaktir.
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Toptan VAE DSL internet Bizden Devam Kampanyasindan ‘yararlanan abonelikler upsell
kampanyalarindan faydalanamayacak ve bu abonelikler i¢in Internet Bizden Kampanyalari
kapsaminda daha 6nce hak edilen paket indirimi ve satis destegdi sonlandirilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat kampanya bitmeden hattini dondurmus ve/veya baska bir iISS’ye
churn etmis mausteriler icin kampanya kapsaminda sunulan paket UGcret indirimi
sonlandirilacaktir.

Aboneler Toptan VAE internet Bizden Devam kampanyasi kapsamindaki Fiber/DSL
paketlerden DSL/Fiber paketlerine gegis yaparsa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir.

Kampanyaya dahil olan aboneler kampanya kapsami disindaki bir pakete gegis yaparsa paket
Ucretine yapilan indirim sonlandirilacaktir.

Kampanya kapsamindaki aboneliklerde 24 ay boyunca Kotaya ulasildiktan sonra paket hizi 1
Mbps olacak ve kota agim Ucreti uygulanmayacaktir.

Port ve Transmisyon bazli dcretlendirme ve VAE modelinden dolayi Kota sonrasi hiz dusumu
ISS’lerin sorumlulugunda olacaktir.

Abonelerin kampanya kapsamindaki Kota sinirflamalarinin  iSS’lerin  Tirk Telekom’a
raporlanmasi Turk Telekom tarafindan istenebilir.

Kampanyada iSS’ler tarafindan uygulanacak Kota sinirlamasinin kétiiye kullanimi durumunda
(kampanya kapsamindaki paketleri kullanan aboneliklerin, kampanya harici aboneliklerin
kullanimini agsmasi durumunda) kampanya kapsamindaki paketlerin satisinin durdurulmasina
yonelik talep Tirk Telekom tarafindan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna sunulabilir.

Kampanya kapsamindaki paketlere yeni satis ya da Internet Bizden Kampanyasi harici

paketlerden gecis yapllamaz. Bu paketler sadece internet Bizden devam Kampanyalari
kapsaminda sunulmaktadir.
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Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan:
TOPTAN VAE YALIN DSL INTERNET BiZDEN DEVAM KAMPANYASI

Kampanyanin Kapsami

Toptan VAE Yalin DSL internet Bizden kampanyasindan faydalanmis 4 Mbps’e kadar portunda yalin
20 GB Kotall ve 4 Mbps’e kadar portunda yalin 40 GB Kotali paketlerinde yer alan aboneliklerin
Toptan VAE Yalin DSL internet Bizden Devam Kampanyasi kapsaminda yeni olusturulacak 4
Mbps’e kadar portunda yalin 40 GB Kotali ve 6 Mbps’e kadar portunda yalin 60 GB kotali paketlerine
kampanya slresinde gecmeleri durumunda Yalin port Ucretleri 24 ay boyunca indirimli
uygulanacaktir. Transmisyon Ucret hesaplamasi icin kullanilan abone adetlerine bu kapsamdaki
aboneler dahil edilecektir.

4 Mbps’e kadar portunda yalin 20 GB Kotali ve 4 Mbps’e kadar portunda yalin 40 GB Kotal
paketlerinde yer alan ve en az 18 en fazla 30 aylik abone 6émrini tamamlamis aboneliklerin
faydalanabilecegi Toptan VAE Yalin DSL internet Bizden Devam Kampanyasi 23.09.2019 —
31.12.2019 tarihleri arasinda yururllkte olacaktir.

Kampanya Uygulama Esaslari

1. Aboneliklerin kampanyaya dahil olabilmeleri icin 4 Mbps’e kadar portunda Yalin 20 GB Kotali ve
4 Mbps’e kadar portunda Yalin 40 GB Kotali paketlerinde en az 18 en fazla 30 aylik abone émrin(
tamamlamalari ve kampanya kapsaminda olusturulacak yeni paketlere gecis yapmalari
gerekmektedir.

Ornek - 1:Toptan VAE Yalin DSL Internet Bizden Kampanyasi kapsamindaki 4 Mbps’e kadar
portunda Yalin 20 GB Kotali paketini 26 ay kullanmig bir abonelik, Toptan VAE Yalin
DSL internet Bizden Devam Kampanyasi kapsamindaki bir pakete gecis yaptiginda
kampanyadan faydalanir.

Ornek - 2:internet Bizden Kampanyasi kapsamindaki pakette 18 aydan kisa siiredir bulunan ve
Toptan VAE Yalin DSL Internet Bizden Devam Kampanyasi kapsamindaki bir pakete
gecis yapan abone kampanyaya dahil edilmez.

Ornek - 3:internet Bizden Kampanyasi kapsamindakilerden farkli bir paketten Toptan VAE Yalin
DSL internet Bizden Devam Kampanyasi kapsamindaki bir pakete gecis yapan abone
kampanyaya dahil edilmez.

Ornek — 4:Toptan VAE Yalin DSL internet Bizden Kampanyasi kapsamindaki 4 Mbps’e kadar 20
GB Kotall paketini 32 ay kullanmis bir abonelik, Toptan VAE Yalin DSL internet Bizden
Devam Kampanyasi kapsamindaki bir pakete gecis yaptiginda kampanyadan
faydalanamaz

2. Kampanya kapsaminda bulunan aboneliklerin asagida yer alan ve yeni olusturulacak 4 Mbps’e
kadar portunda Yalin 40 GB Kotali ve 6 Mbps’e kadar portunda Yalin 60 GB Kotali paketlerine
gecis yapmalari durumunda Toptan VAE Yalin DSL internet Bizden Devam Kampanyasi'na dahil
olduklari tarihten itibaren 24 ay boyunca port Ucretleri asagidaki tabloda yer alan sekilde
uygulanacaktir.

DSL Toptan internet Tarifeleri

Port Tipi Erigim Hiz: Aylik Yalm DSL’li Port Aylik Yalin DSL’li Port Ucreti
Ucreti (TL) Engelli (TL)
ADSL 4 Mbps’e Kadar* 12,61 6,30
ADSL 6 Mbps’e Kadar* 12,61 6,30

Fiyatlara vergiler déhil degildir.

3. Kampanya port bazli takip edileceginden sadece VAE modelinde gegerli olacaktir. Modeller arasi
gegcis yapan abonelikler igin paket indirimi sonlandirilacaktir.
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Toptan VAE Yalin DSL internet Bizden Devam Kampanyasindan yararlanan abonelikler upsell
kampanyalarindan faydalanamayacak ve bu abonelikler icin Internet Bizden Kampanyalari
kapsaminda daha 6nce hak edilen paket indirimi ve satis destegdi sonlandirilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat kampanya bitmeden hattini dondurmus ve/veya baska bir iISS’ye
churn etmis mausteriler icin kampanya kapsaminda sunulan paket Gcret indirimi
sonlandirilacaktir.

Aboneler Toptan VAE Yalin internet Bizden Devam kampanyasi kapsamindaki Fiber/DSL
paketlerden DSL/Fiber paketlerine gegis yaparsa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir.

Kampanyaya dahil olan aboneler kampanya kapsami disindaki bir pakete gecis yaparsa paket
Ucretine yapilan indirim sonlandirilacaktir.

Kampanya kapsamindaki aboneliklerde 24 ay boyunca Kotaya ulasildiktan sonra paket hizi 1
Mbps olacak ve kota asim Ucreti uygulanmayacaktir.

Port ve Transmisyon bazli Ucretlendirme ve VAE modelinden dolayi Kota sonrasi hiz digimi
ISS’lerin sorumlulugunda olacaktir.

Abonelerin  kampanya kapsamindaki Kota sinirlamalarinin  iSS’lerin  Tirk Telekom’a
raporlanmasi Turk Telekom tarafindan istenebilir.

Kampanyada iSS’ler tarafindan uygulanacak Kota sinirlamasinin kétiiye kullanimi durumunda
(kampanya kapsamindaki paketleri kullanan aboneliklerin, kampanya harici aboneliklerin
kullanimini agsmasi durumunda) kampanya kapsamindaki paketlerin satisinin durdurulmasina
yonelik talep Tirk Telekom tarafindan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna sunulabilir.

Kampanya kapsamindaki paketlere yeni satis ya da internet Bizden Kampanyasi harici

paketlerden gecis yapillamaz. Bu paketler sadece Internet Bizden devam Kampanyalari
kapsaminda sunulmaktadir.
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