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KARAR

Kurumumuza, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin “1 Dakikadan Sonra Sebeke igi 60
Dakika Bedava” kampanyasina iliskin olarak intikal eden tlketici sikayeti kapsaminda
yurutulen on arastirma neticesinde hazirlanan On Arastirma Raporu ¢ergevesinde,

isletmeciler tarafindan tiiketicilere sunulacak tarife ve kampanyalara iliskin olarak tarife
seffafliginin  saglanmasi, tiketici menfaatlerinin gozetiimesi ve tuketici algisinin
artirllmasini teminen,

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6 nci maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendi, 14 UnclU maddesinin birinci fikrasinin (g) bendi, 49 uncu maddesi, 59 uncu
maddesinin 1 inci fikrasi, Telekomiinikasyon Kurumunun Denetim Calismalarina iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik’in 12 nci maddesi ile ilgili diger mevzuat hiktmleri
kapsaminda,

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin, “1 Dakikadan Sonra Sebeke i¢i 60 Dakika Bedava”
kampanyasi ve benzer Ucretlendirme kurgusuna sahip kampanyalarin tcretlendirme ve
kullanim kurgusunun, birlikte kullanilan tarife 6zelligi dogrultusunda tuketici aleyhine
sonuc¢lanmamasini teminen, ayrintili ve acik olarak duyurulmasi hususunda
uyarilmasina karar verilmistir.



