BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 22.05.2012
Karar No : 2012/DK-14/216
Gundem Konusu : Acik Hatlar ve Kontor Transferi.
KARAR :Tuketici Haklari Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 6’nci, 12’nci maddesi ve ilgili diger
mevzuat hukumleri kapsaminda,

o Kayith abonesi ile kullanicisi farkli hatlara (agik hatlar) iliskin sorunun ¢ézime
kavusturulmasi icin gerekli tedbirlerin 12 ay i¢erisinde alinmasi, yapilan galismalar
konusunda Uicer aylik sirelerle Kuruma bilgi verilmesi hususunun isletmecilere
bildirilmesi,

e Mobil telefon isletmecileri abonelerinin Uzerilerine kayith hatlari, TC kimlik
numaralarini kullanarak 6grenebilmelerine imkan saglayan “hat sorgulama (web-
server)” hizmetinin devreye alinmasi igin icraya yetki verilmesi,

e Mobil telefon igletmecileri bayilerinde abonelik islemlerini gergeklestiren personele
ait isim, soy isim ve T.C. kimlik numarasi bilgilerinin islem yapilan abonelik
sdzlesmesi velveya abonelik sOzlesmesi ekleri bazinda kayit altina alinmasi
hususunun isletmecilere bildirilmesi,

e Transfer yoluyla elde edilen kontor/TL’lerin ikinci kez bir baska hatta transfer
edilmesinin engellenmesine yonelik galismalarin 3 ay igerisinde tamamlanarak
uygulamanin baslatiimasi hususunun mobil telefon isletmecilerine bildiriimesi,

e Bir hatta yapilan kontor/TL yuklemesinin en fazla %50’sinin transfer edilebilmesine
yonelik calismalarin 3 ay icerisinde tamamlanarak uygulamanin baslatiimasi

hususunun mobil telefon isletmecilerine bildiriimesi

hususlarina karar verilmistir.



