BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU
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Gundem Konusu - idari Yaptirim (Bilgi ve Belgelerin Siresinde

Verilmemesi (Kirmizi Kare iletigim Tic.Ltd.Sti.))

KARAR . Tuketici Haklar1 Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 12’nci, 59’uncu ve 60’Inci
maddeleri, 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren
Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin 19’uncu maddesi, 14.12.2011
tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik’inin 10’'uncu maddesinin ikinci fikrasi,
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururluge giren Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeliginin 23'lincii ile 44’tincii maddeleri ve ilgili diger
mevzuata istinaden;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “isletmecilerin hak ve yikimlGlikleri” bashkli 12’'nci
maddesinin ikinci fikrasinin (f) bendinde yer alan;

“2) Kurum, igletmecilere sektériin ihtiyaclari, uluslararasi diizenlemeler, teknolojide

meydana gelen gelismeler gibi hususlari gbzeterek asagidaki hususlar basta olmak (lizere, mevzuat

dogrultusunda yukdmiliiliikler getirebilir:

(f) Kuruma bilgi ve belge verilmesi” hikmd ile Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi’nin 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan;

“a) (Degigik:RG-11/6/2016-29739) Kuruma bilgi ve belge verilmesi: Isletmeci, Kurum tarafindan
yetkilendirmesi kapsaminda istenen veya diizenli olarak gbnderilmesi talep edilen bilgi, belge ve veriyi
dogru ve eksiksiz olarak Kurumca istenen slire igerisinde vermekle yikimldddr. ...” hikmi
cercevesinde;

Kurumumuza basvurucu tarafindan Uskiidar 16. Noteri (izerinden génderilen intarnamede yer alan
tuketici sikayetinin incelenmesi sirecinde, Kurumumuz tarafindan istenilen bilgi ve belgelerin siresi
icerisinde gonderilmemis olmasi nedeniyle Kirmizi Kare Tic. Ltd. $ti. hakkinda;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin 23’(incii maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan;

“(2) S6z konusu bilgi ve/veya belgenin tekrar istenmesine ragmen slresi iginde verilmemesi halinde
44 (ncl maddedeki lglitler dikkate alinarak, isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin
ytizbinde tgtinin (%0,003) iki katindan az olmamak (lizere ylizde birine (%1) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hUkmU ¢ercevesinde,

2018 yili net satig tutar1 (919.206,94 TL)'nin ylzde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi
hususuna karar verilmistir.
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