BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :27.04.2010
Karar No :2010/DK-07/266
Gundem Konusu :Turkcell-2009/149 sayili Kurul Karari Uygulamasi.

KARAR

25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Karar'nin 2 nci maddesi (b) fikrasi ile;
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell), diger isletmecilere uyguladigi dakika bagina
agirhkh ortalama cagri sonlandirma Ucretinin (toptan Ucretin), her bir abonelik paketi
bazinda kullanima bagh olarak ortaya ¢ikan dakika basina ortalama sebeke ici tarifeleri
(perakende (creti)) gegcmemesinin saglanmasina yonelik tedbirleri almakla yukimli
kilinmigtir. Ayrica, s6z konusu Karar'in 2 nci maddesinin (g) fikrasi geregince,
Turkcell'in ayni maddenin (b) fikrasinin geregini saglayip saglamadigi hususundaki
aciklamalari ve yapilacak hesaplamalara iliskin kullanilan tim bilgi ve formulleri, 3’er
(Ucer) aylik donemler itibariyle Kurumumuza sunmasi gerekmektedir.

25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Kararinin tebliginin ardindan, anilan
Kurul Kararinin 2 nci maddesinin (b) fikrasi hikmuntn yerine getirilip getirilmedigini
ortaya koymak amaciyla tcer aylik dénemler icin Turkcell tarafindan hazirlanan bilgi ve
aciklamalar Kurumumuza sunulmustur. Bu cercevede, Turkcell'in Kasim 2009 - Ocak
2010 doénemine yonelik olarak 15.02.2010 tarih ve RTE/110613 sayil yazisi ile sunmusg
oldugu bilgi ve aciklamalarin incelenmesinin ardindan konuya iligkin gerekli
degerlendirmelerin yapilabilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan bazi ilave bilgi, belge ve
aciklamalar 08.03.2010 tarih ve 18197-7875 sayili Kurumumuz yazisi ile talep edilmigtir.
Turkcell'in 16.03.2010 tarih ve RTE/114127 sayil yazisi ve 24.03.2010 tarih ve
RTE/115510 sayili yazisi ile ilave bilgi ve aciklamalar Kurumumuza sunulmustur.
Turkcell’in Kurumumuza sundugu bilgi ve aciklamalar, s6z konusu Kurul Karari ve ilgili
mevzuat cercevesinde degerlendirmeye alinmistir. Bu kapsamda; 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu’'nun 4, 6, 7 ve 60 inci maddeleri, 05/09/2004 tarih ve 25574 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak /dari Para Cezalari fle Diger Mileyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin
34 Uncli maddesi ve ilgili sair mevzuata dayanilarak konuya iligkin dizenleme
haklarimiz sakli kalmak kaydiyla;

1) Turkcell tarafindan BizBize Kamu HerYo6ne 1200 Tarife Secenegdi 21.04.2009 tarih
ve RTE/81135 sayili yazi ile Kurumumuza sunulmustur. S6z konusu yazida, anilan
tarife seceneginin 29.04.2009 tarihinde uygulamaya girecegi ve belirtilen tarife ve
kosullarla 01.01.2011 tarihine kadar tuketicilere hizmet sunulacagi belirtilmigtir.
25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Karar ise 22.04.2009 tarih ve
27633-14766 saylli Kurumumuz yazisi ile Turkcell'e 28.04.2009 tarihinde teblig
edilmistir. Bunun yani sira, s6z konusu Kurul Karar 22.04.2009 tarihinde
Kurumumuz internet sitesinde yayimlanmak suretiyle basta ilgili taraflar olmak
Uzere tum kamuoyuna duyurulmustur. Dolayisiyla, 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-
07/149 sayih Kurul Karari, BizBize Kamu HerYone 1200 Tarife Secenegi’nin
uygulamaya girdigi 29.04.2009 tarihinden 6nce Kurumumuz internet sitesinde
yayimlanmak suretiyle ve bilahare yazili bildirim ile Turkcell’e teblig edilmis ve bu
isletmeci bakimindan hikim ve sonu¢ dogurmaya baglamistir. Turkcell, s6z konusu
Kurul Kararinin icerigine vakif ve muhtemel etkilerini 6ngorebilir oldugu halde,
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29.04.2009 tarihinde anilan tarife secenegini tuketicilerin tercih ve istifadesine
sunmus ve belirli bir siire hi¢ degistirmeden uygulamistir.

Diger taraftan, Turkcell'in BizBize Kamu HerY6ne 1200 alt segeneginin tanitiminda
2011 yihina kadar ayni kosullarla hizmet sunulacag! taahhtdinde bulunmasina
ragmen Turkcell tarafindan 08.07.2009 tarih ve RTE/88252 sayili bildirim ve
27.08.2009 tarih ve RTE/94308 sayili bildirimler kapsaminda ahde vefa ve
s6zlesmeye baglilik kurallarinin gereklerine aykiri tarife degisikligi yapilmasi
nedeniyle, konunun tiketici haklari yonuyle degerlendiriimesi sonucunda
15.10.2009 tarih ve 2009/DK-10/529 sayili Kurul Karari alinmigtir. Anilan Karar ile;
“21.04.2009 tarih ve RTE/81135 sayili yazi ile Kurumumuza bildirilen, ilgili basin ve
yayin organlarinda Turkcell tarafindan uygulamaya konulmasi taahhit edilen sart
ve kosullar ile “BizBize Kamu Her Y6ne 1200” tarife seceneginin sunulabilmesi icin
gerekli islemlerin Turkcell tarafindan 1 ay icinde yapilmasi” ve “21.04.2009 tarih ve
RTE/81135 sayill yazi ile Kurumumuza bildirilen “BizBize Kamu Her Yéne 1200”
tarife seceneginde yapilan degisiklik neticesinde abonelerden tahsil edilen fazla
tutarlara iliskin olusan tim tuketici magduriyetlerinin giderilmesi icin mahsuplasma
velveya iade dahil gerekli islemlerin 2 ay icerisinde Turkcell tarafindan yapilmasi,
yapilan islemler hakkinda tiketicilerin ve Kurumumuzun bilgilendiriimesi”
hususlarina karar verilmistir. S6z konusu Kurul Kararinin tebliginin ardindan
Turkcell s6z konusu tarife seceneg@ini Kurumumuza bildirdigi ilk haliyle uygulamaya
baglamis olup, ayni zamanda s6z konusu alt secenekten faydalanmakta olan
abonelerine yonelik gerekli mahsuplasma islemlerini gerceklestirmistir.

Bunun yani sira, Kasim 2009 — Ocak 2010 doéneminde gerceklesen toptan ve
perakende tarifelere iligkin Turkcell tarafindan Kurumumuza sunulan bilgiler
incelendiginde; Turkcell tarafindan diger isletmecilere uygulanan dakika basina
agirhkh ortalama ¢agri sonlandirma dcretinin, s6z konusu déonem boyunca BizBize
Kamu HerYdne 1200 Tarife Seceneginin agirlikli ortalama sebeke ici tarifesinin
Ustiinde kaldigi gortlmektedir.

Bu itibarla, 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Kararinin Kurumumuz
internet sayfasinda yayimlandigi ve Turkcell'e teblig edildigi tarihler de dikkate
alindiginda; Turkcell'in s6z konusu Kurul Kararinin muhtemel etkilerini éngaorebilir
oldugu halde, BizBize Kamu HerY®dne 1200 Tarife Secenegini, 01.01.2011 tarihine
kadar ayni tarife ve kosullar ile hizmet sunulacagi taahhuduini de icermek suretiyle
29.04.20009 tarihinde uygulamaya baglamasinin, s6z konusu Kurul Kararini icerik ve
sonuclari itibariyle etkisizlestirme sonucu dogurdugu ve Turkcell’in s6z konusu
Kurul Kararinin uygulanmasini zorlastirarak iglevsiz hale getirmeye yonelik bir
yaklasim izledigi anlasiimaktadir.

Bu cercevede;

» Turkcell'in yukarida yer verilen uygulamalari ile 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-
07/149 sayili Kurul Kararr’'nin 2 nci maddesini etkisiz hale getirmeye calismasi
nedeniyle; s6z konusu ihlalin niteligi; ihlal neticesinde tuketicilere yonelik
dogrudan herhangi bir zararin s6z konusu olmadigi; anilan igletmeci tarafindan
gecmiste benzer nitelikli bir ihlalin gerceklestiriimedigi ve bu nedenle
Kurumumuzca idari iglem tesis edilmedigi hususlari da gozetilmek suretiyle
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para
Cezalan fle Diger Mileyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 34'linci
maddesi geregince Turkcell hakkinda 2008 yili net satis tutari olan
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8.016.051.327,94 TL'nin % 0,01’i (onbindebiri) oranina tekabul eden tutarda
idari para cezasinin uygulanmasi,

2) isbu Kurul Kararinin Kurum internet sitesinde yayimlanmasi ve Kararin tamaminin
ilgili isletmeciye bildiriimesi

hususlarina karar verilmistir.
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