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(Turkecell))

KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 1’inci, 4’Uncd, 6’nci, 12'nci, 48’inci ve 60'Inc
maddelerine, Elektronik Haberlesme Sektorune lligkin Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 8’inci
maddesine ve ilgili diger mevzuata istinaden;

1. Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Abonelik sézlesmelerinin
uygulanmas!” baslikli 8’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci sunmadidi veya
abonenin talep etmedigi/onay vermedigi hizmet icin aboneye licret yansitamaz.” hilkmuine aykiri
olarak, herhangi bir yurt digi kullanimi yapilmamis olmasina ragmen sekreter servisi
tizerinden kendilerine sesli mesaj birakilmig abonelere, yurt digi tarifesi licreti yansitiimasi
veya yurt digi paketinin aktif hale getiriimesi nedeniyle Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeliginin “Tiketici
haklarina iligkin ihlaller” baslikh 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedinci alt
bendinde yer alan; “a) isletmecinin; ... 7) Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina,
feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ybnelik yikimliiliikler ile abonelik sézlesmelerine
iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger ytkimliliikleri yerine getirmemesi, ... halinde igletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satiglarinin ytizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu
ve ayni Yonetmeligin “Yaptinm Olgutleri” baslkli 44’Gnct maddesinde yer alan Odlgutler
cergevesinde; 2019 yili net satis tutan (15.778.478.246,41%)’'nin milyonda onbes (%60,0015)’i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2. Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan; herhangi bir yurtdigi kullanimi yapmamis olmasina
ragmen sekreter servisi Uzerinden kendilerine sesli mesaj birakiimig abonelere yansitilan yurtdigi
tarifesi Ucreti veya aktif hale gelen yurtdisi paket tcretinin, 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57
nolu Kurul Karari ile 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 60’inci maddesinin dokuzuncu
fikrasi kapsaminda kabul edilen “Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’
cercevesinde hak sahiplerine iade edilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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