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KARAR

Elektronik Haberlesme Kanununun 6’nci ve 12'nci ve 48inci maddeleri ile
Telekomuinikasyon Sektoriinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 5’inci ve 6’nci maddeleri
geregi

e Mobil igletmeciler tarafindan abonelere gonderilecek bir SMS ile aktif
arama/aktarma gibi adlar altinda bazi telefon modellerinin ekraninda c¢ikan
ifadeler nedeniyle tuketicilerin Ucretlendiriimedikleri hususunda abonelerinin
bilgilendirilmesi,

e igletmecilerin internet sayfalarinda “Sikga Sorulan Sorular’ bashdi altinda bu
husus konusunda agiklayici bilgilendirmenin yapiimasi,

e Isbu Kurul Kararinin Kurum internet sayfasinda yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.



