BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :11.10.2011
Karar No : 2011/DK-14/518
Gindem Konusu : Millenicom Sorusturmasi Talebi.

KARAR

Millenicom Telekomunikasyon Hizmetleri A$’den taahhit kapsaminda hizmet alan
abonelerin taahht siresinin bitiminden dnce aboneliklerini sona erdirmeleri durumunda,
kendilerine uygulanan cezai sartlarin 13.04.2011 tarih ve 2010/DK-10/233 sayili Kurul
Karar’'na uygun olarak hesaplanip hesaplanmadiginin ve tuketici magduriyetlerinin
kapsaminin tespit edilebilmesini, abonelik s6zlesmelerinde mevzuat geregi bulunmasi
gereken hususlarin yer alip almadiginin belirlenebilmesini ve konunun daha detayli bir
sekilde incelenebilmesini teminen “Elektronik Haberlesme Kanunu”nun 4. maddesinin 1.
fikrasinin (b) bendi, 6. maddesinin 1 inci fikrasinin (c) bendi, 12. maddesinin ikinci
fikrasi ve ayni Kanunun 59. maddesi, “Elektronik Haberlesme Sektdrinde Tuketici
Haklari Yonetmeligi’nin 8. ve 14. maddeleri ile Telekomunikasyon Kurumunun Denetim
Calismalarina iligkin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'in 13. maddesi cercevesinde
Millenicom Telekomunikasyon Hizmetleri AS hakkinda sorusturma agilmasi ve ilgili birim
olarak Tuketici Haklarnn Dairesi Baskanhginin gérevlendiriimesi hususlarina karar
verilmigtir.
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