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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 

KARARI 

 

Karar Tarihi : 03.12.2019 

Karar No : 2019/DK-YED/295 

 

Gündem Konusu    : Mobil Cihazlarda VoLTE Kullanımı 

 

KARAR : Yetkilendirme Dairesi Başkanlığının hazırladığı sayılı 

takrir ve ekleri incelenmiştir. 

 

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 4’üncü maddesinin birinci 

fıkrasının (e), (g) ve (ğ) bentleri, 6’ncı maddesinin birinci fıkrasının (g) bendi, 12’nci maddesinin ikinci 

fıkrasının (ğ) ve (l) bentleri, 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Elektronik 

Haberleşme Sektörüne Yönelik Yetkilendirme Yönetmeliği’nin 19’uncu maddesinin ikinci fıkrasının (f) 

ve (j) bentleri, İşletmecilere 27.10.2015 tarihinde verilen Sayısı Sınırlandırılmış Kullanım Hakkı Yetki 

Belgesi’nin eki olan IMT Altyapılarının Kurulması ve İşletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasına İlişkin 

Hak ve Yükümlülükler Belgesi’nin 2’nci ve 26’ncı maddeleri ile ilgili diğer mevzuata istinaden; 

 

IMT işletmecilerinin başta milli güvenlik, kamu düzeni, afet durumları ile acil yardım ve çağrı 

hizmetlerine yönelik yükümlülükleri ile IMT yetki belgesinde yer alan yerli malı ürün kullanımına ilişkin 

yükümlülükleri dahil ilgili mevzuat kapsamındaki diğer tüm yükümlülüklerinin saklı kalması ve mevcut 

abonelik sözleşmeleri çerçevesinde abonelere sunulan hizmetler ile VoLTE teknolojisinin kullanımı 

sebebiyle abonelere ilave ücret, veri tüketimi yansıtılmaması gibi abonelerin mevcut haklarında 

herhangi bir değişiklik yapılmaması kaydıyla; 

 

1. IMT işletmecilerince, VoLTE (Voice over LTE) teknolojisini destekleyen cihazlara sahip IMT 

abonelerine ses, kısa mesaj vb. hizmetlerin teknik imkanlar dahilinde herhangi bir onay sürecine 

tabi tutulmaksızın VoLTE üzerinden sunulabilmesine yönelik gerekli tedbirlerin alınması, 

 

2. Farklı IMT işletmecilerinin VoLTE teknolojisini destekleyen cihazlara sahip aboneler arasındaki 

ses, kısa mesaj vb. hizmetlerin VoLTE teknolojisi üzerinden sunulabilmesini teminen IMT 

işletmecileri tarafından karşılıklı olarak şebekelerinde gerekli olan hazırlıkların işbu Kurul Kararı 

tarihinden itibaren 3 (üç) ay içinde tamamlanması, 

 

hususlarına karar verilmiştir. 

     

 

 


