BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :23.11.2012
Karar No : 2012/DK-12/583
Gulndem Konusu : GSM Hizmet Kalitesi Bildirimleri Kapsaminda

Uygulanacak idari Yaptirim Hakkinda.

KARAR :Spektrum izZleme  Dairesi Bagkanliginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

Avea lletisim Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan 2012 yili ikinci dénem bildirimlerine
istinaden; Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yénetmeliginin “idari para
cezalari ve diger yaptirnmlar’ bashkh 9’'uncu maddesinin birinci fikrasi ile GSM Mobil
Telefon Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Olgiitlerinin Elde Edilmesine iliskin Tebligin “idari
para cezalari ve diger yaptirimlar” baglikli 20’nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca;

Hedef Degerin Saglanamadigi ligili Oldugu Hedef Degerin
Yerlesim Yeri Ay Saglanamadigi Olgiit

Van-Ercig-Merkez-Celebibagi Nisan Arama Blokaj Orani

Van-Gevas-Merkez-Merkez Nisan Arama Blokaj Orani

Kirklareli-Pinarhisar-Merkez- Nisan Arama Basarisizlik Orani

Merkez

Kirklareli-Vize-Merkez-Merkez Nisan Arama Basarisizlik Orani

Kayseri-Pinarbagi-Merkez- Mayis Arama Blokaj Orani

Merkez

Konya-llgin-Merkez-Merkez Haziran Arama Blokaj Orani

e Yukaridaki tabloda yer alan yerlesim yerleri icin belirtilen hizmet kalitesi hedef
deg@erlerinin  saglanmasi yukumlaligunun ilgili raporlama doneminde yerine
getirimemesi ve s0z konusu yerlesim vyerlerindeki hedef degerlerin
saglanamamasinin ait oldugu takvim yili igerisinde ilk kez gerceklesmesi nedeniyle
Avea lletisim Hizmetleri A.S.’nin yazili olarak uyariimasi ve,

e Avea lletisim Hizmetleri A.S.nin ilgili raporlama déneminde hizmet Kalitesi
yukamlalUklerini yerine getirmediginin Kurum internet sayfasinda bir ay sureyle
duyurulmasi

hususlarina karar verilmistir.



