BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 23.06.2025
Karar Sayisi : 2025/DK-ETD/205
Giindem Konusu :Turk Telekom - Mevcut Musteriler icin Eve Kadar
Fibere Gecgislerde EAG  Ucret indirim
Kampanyasi
KARAR : Erisim  ve Tarifeler Dairesi Baskanhginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

Turk Telekominikasyon A.S. tarafindan 30/05/2025 tarihli ve 166169 sayili yazi ile
“Mevcut Miisteriler icin Eve Kadar Fiber'e Gegislerde EAG Ucret indirim Kampanyasi’nin
uygulama surelerinin 30/09/2025 tarihine kadar uzatilmasina yonelik Kurumumuz onayina
sunulmus olan teklifin;

e Yuksek fiber hizmetine gegisleri hizlandiracagina,

« internet Servis Saglayicilara ekonomik avantaj saglayacagina,

e Genigbant internet hizmetleri pazarinda etkin rekabet ortaminin olusturulmasina ve
Ulkemiz genelinde internet penetrasyonunun artiriimasina

katkl saglayacagi g6z onunde bulundurularak;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6, 13, 14 ve 20’'nci maddelerine, Erigim
ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ile 12'nci maddelerine ve ilgili diger mevzuata istinaden,
Kurumumuz dizenleme haklari sakli kalmak kaydiyla;

1. Ek-1'de yer alan; “Mevcut Miisteriler igin Eve Kadar Fiber’e Gegiglerde EAG Ucret
Indirim Kampanyasi’nin uygulama esaslarinin 01/07/2025-30/09/2025 tarihleri arasinda
gecerli olacak sekilde onaylanmasi,

2. Onaylanan kampanyalara yonelik uygulama esaslarinin isbu Kurul Kararr’nin
tebliginden itibaren 1 (bir) hafta icerisinde Turk Telekom tarafindan sirketlerinin internet
sayfasinda yayinlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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EK-1

Mevcut Musteriler icin Eve Kadar Fiber'e Gegislerde
EAG Ucret Indirim Kampanyasi

Genigbant pazarindaki DSL’den Eve Kadar Fiber'e donlsim projesini destekleyerek yuksek
hiz deneyimini yayginlastirmak amaciyla asagidaki kosullar cercevesinde Internet Servis
Saglayicilara (ISS) toptan seviyede kampanya sunulmasi planlanmaktadir.

1.

Kampanya, 01.07.2025 — 30.09.2025 tarihleri arasinda Turk Telekom altyapisiyla sunulan
DSL hizmetinden Turk Telekom altyapisiyla sunulan Eve Kadar Fiber Internet hizmetine
ayni lokasyonda gegcis yapan ISS'lerin mevcut musterileri icin gegerlidir.

. ISS’lerin DSL hizmetinden Eve Kadar Fiber hizmetine gecis yapan her mevcut abonesi igin

donltsimunun gerceklestigi ilk tahakkuk dénemi itibariyle 12 ay sliresi boyunca EAG Ucreti
alinmayacaktir.

Mevcut musteriler Fiber paketlere / portlara upsell yaptiktan sonra Fiber paketler / portlar
arasinda gegis yapabileceklerdir.

Kampanya dénemi icerisinde yeni musteri olarak fiber paketlerden / portlardan birini alip
daha sonra diger fiber paketlerden / portlardan baska birine upsell yapan musteriler bu
kampanya kapsamina dahil degildir.

iISS misterisi DSL’den Eve Kadar Fiber'e dénlisiimii gerceklestirirse bu miisteri icin iISS’e
EAG hizmet Ucreti yansitiimayacaktir. Kampanya déneminde iSS churn yaparak DSL'den
farkli bir iISS’in Eve Kadar Fiber aboneligine gecis yapan miisteriler kampanya kapsamina
dahil edilmeyecektir. Kampanyadan faydalanirken farkl bir iSS’ye Churn yapan aboneler
icin destek devam ettiriimeyecektir.

Kampanyada taahhut bulunmamaktadir.

Kampanya Turk Telekom altyapisiyla Eve Kadar Fiber internetin sunuldugu lokasyonlarda
gecerlidir.

11



