BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 18.02.2020
Karar No : 2020/IK-THD/042
Gundem Konusu : Cagri Merkezi Hizmetine iligkin Hizmet Kalitesi

Yukumliltklerini  Yerine Getirmeyen isletmecilerin
Uyariimasi (2019 1., 2. ve 3. Ceyrek D6nem)

KARAR . Tuketici Haklar1 Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’Uncu maddesinin birinci fikrasinin (§) bendi, 6'nci
maddesinin birinci fikrasinin (u) bendi, 52'nci maddesinin birinci ve ikinci fikralari, Elektronik
Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin 5’'inci maddesinin ikinci fikrasi ile 7’nci ve
9uncu maddeleri, Elektronik Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi EK-4’Gn
Uygulanmasina iliskin Teblig’in 7’inci, 9’'uncu ve 11’inci maddeleri ve ilgili diger mevzuata istinaden;

1. Superonline iletisim Hizmetleri AS’nin Kurumumuza yaptigi 2019 yil ikinci dénem hizmet kalitesi
bildiriminde “TUketici sikayetleri ¢ozim slresi” hizmet kalitesi ol¢itliniin 24 saat veya daha az
olmasi seklinde belirlenmis olan hedef degeri 33.38 saat ile saglayamadidinin tespitine istinaden;
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi'nin “idari para cezalar ve diger
yaptirnmlar” baslkli 9'uncu maddesi birinci fikrasinda yer alan hikim geregince Superonline
iletisim Hizmetleri AS'nin;

a. Yazil olarak uyariimasi,
b. llgili raporlama déneminde hizmet kalitesi yukimliliklerini yerine getirmediginin Kurumumuz
internet sayfasinda bir ay sureyle duyurulmasi,

2. TT Mobil iletisim Hizmetleri AS’nin ¢agri merkezi hizmet kalitesi raporlari bildirim yikimlGlGigu
kapsaminda, 2019 yil birinci ve ikinci ddnem raporlarini siresi igerisinde Kurumumuza génderme
yukumlaliguna yerine getirmediginin tespitine istinaden; Elektronik Haberlesme Sektérinde
Hizmet Kalitesi Yénetmeligi'nin “idari para cezalar ve diger yaptirnmlar” baghkli 9’uncu maddesi
ikinci fikrasinda yer alan hiikiim geregince TT Mobil iletisim Hizmetleri AS'nin yazili olarak
uyariimasi,

3. Turkeell iletisim Hizmetleri AS’nin gagri merkezi hizmet kalitesi raporlari bildirim yikimIGligi
kapsaminda, 2019 yili ikinci donem raporunu suresi icerisinde Kurumumuza godnderme
yukumlaliguna yerine getirmediginin tespitine istinaden; Elektronik Haberlesme Sektérinde
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin “idari para cezalar ve diger yaptirnmlar” baghkli 9'uncu maddesi
ikinci fikrasinda yer alan hiikim geregince Turkcell iletisim Hizmetleri AS'nin yazili olarak
uyariimasi,

4. Digital Platform Teknoloji Hizmetleri AS’nin cadri merkezi hizmet kalitesi raporlari bildirim
yukimluligu kapsaminda, 2019 yili tGglncli dénem raporunu slresi igerisinde Kurumumuza
gonderme yukumluligunu yerine getirmediginin tespitine istinaden; Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi'nin “idari para cezalari ve diger yaptirnmlar” baslikli 9'uncu
maddesi ikinci fikrasinda yer alan hukdm geregince Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A$’nin
yazil olarak uyariimasi,
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5. Demiréren TV Digital Platform isletmeciligi AS’nin ¢agri merkezi hizmet kalitesi raporlari bildirim
yukumluligu kapsaminda, 2019 yih birinci ve ikinci donem raporlarini suresi igerisinde
Kurumumuza gonderme yukimluligini yerine getirmediginin tespitine istinaden; Elektronik
Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yénetmeliginin “idari para cezalar ve diger yaptirnmlar”
baslikli 9Quncu maddesi ikinci fikrasinda yer alan hikim geredince Demiréren TV Digital
Platform igletmeciligi AS'nin yazili olarak uyarilmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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