BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :10.06.2013
Karar No : 2013/DK-ETD/328
Glndem Konusu : TTUNEL Paket Atlama Kampanyasi.
KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Tirk Telekominikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 21/05/2013 tarihli ve 1059 sayili yazi
ile Kurumumuza sunulan, TTUNEL hizmetini mevcut durumda kullanan ve/veya yeni alacak
toptan ve perakende musterilerin devreleri icin Altin 1, Altin 2, Platin ya da Platinyum+
paketlerinden birini tercih etmeleri durumunda, s6z konusu devrelerin 2 (iki) yil abonelik
taahhiidl karsiliginda Bronz Paket'ten iicretlendirimelerine yonelik “TTUNEL Paket Atlama
Kampanyasi” teklifine iliskin olarak;
= [sletmecilerin ve son kullanicilarin makul bir tcret karsiiginda elektronik haberlesme
sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak olmasi,
= Tuketici menfaatlerinin gbzetilmesi,
= Hizmetin kullaniminin tesvik edilmesi yonuyle elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve
yeni yatirnmlarin 6zendirilmesi,
= Kampanyanin hem perakende hem de toptan seviyede sunulmasi,
hususlari géz énidnde bulundurularak, kampanya teklifi kapsaminda yer alan perakende
uygulama, Tarife Yénetmeligi'nin 8'inci maddesi kapsaminda degerlendiriimek Uzere, 5809
saylili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 13, 14 ve 20’'nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nin 5 ve 12’nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

e Ek’te yer alan kampanya uygulama esaslarinin onaylanmasi,
¢ Onaylanan kampanyanin 3 (G¢) is gunl iginde Turk Telekom’un internet sayfasinda
yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.



EK

TURK TELEKOM TTUNEL PAKET ATLAMA KAMPANYASI UYGULAMA

ESASLARI

Kampanya, 01/07/2013 tarihinde baslayacak ve 3 (lii¢) ay yiriirlikte kalacaktir.
Perakende ve toptan seviyede hizmet alan tiim misteriler kampanyadan
faydalanabilecektir.

. Kampanya kapsaminda TTUNEL paketlerinden (Altmn 1, Altin 2, Platin ya da
Platinyum+) herhangi birini alan miisteriler hangi paketi aldiklarindan bagimsiz olarak
Bronz Paket tarifesinden iicretlendirilecektir. Miisteriler mevcut devreleri ig¢in de
kampanyadan faydalanabilecektir.

. Taahhiit bitiminde devre miisterinin kampanya kapsaminda se¢mis oldugu paket
izerinden ticretlendirilmeye baslayacaktir.

. Kampanya bagvuru siiresi igerisinde basvuran miisteriler, kampanya is emrinin
tamamlanmasi ile birlikte 2 (iki) y1l abonelik taahhiidii altinda olacaklardir.

. Kampanya’ya dahil olunan tarihteki hizin herhangi bir nedenle altina diisiilmesi ya da
devrenin iptali durumunda taahhiit bozulacak ve kampanya kapsaminda yapilan
indirimlerin tamami miisteriden tahsil edilecektir.

Kampanya kapsaminda nakil yapilmast durumunda taahhiit bozulmayacaktir.

. Kampanyadan hem mevcut hem de kampanya bagvuru dénemi igerisinde tesis edilmis
abonelikler faydalandirilabilecektir. Kampanya basvuru donemi igerisinde
Kampanya’ya bagvuruda bulundugu halde kampanyanin bitis tarihinde heniiz paket
degisikligi gerceklesmemis abonelikler, paket degisikliginin gergeklestigi tarihten
itibaren 2 (iki) y1l taahhiit altina alinarak Kampanya’ya dahil edilebilecektir.

. Kampanya bagvuru doénemi igerisinde bagka bir kampanyadan yararlandirilmakta olan

devreler bu kampanyadan faydalandirilamayacaktir.



