
1/2 
 

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 18.01.2012 
Karar No  : 2012/DK-16/25 
Gündem Konusu             : Global ve Vodafone Net Denetimi. 
 
KARAR :Sektörel Denetim Dairesi Başkanlığının hazırladığı 
05/01/2012 tarihli ve B.11.6.BTK.0.16.663.050.03.01/1474 sayılı takrir ve ekleri incelenmiştir. 
 
05/11/2008 tarihli ve 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu, 28/05/2009 tarihli ve 27241 
sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme 
Yönetmeliği, 27/06/2009 tarihli ve 27271 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Numaralandırma 
Yönetmeliği, 14/12/2011 tarihli ve 28142 sayılı Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumunun 
Denetim Çalışmalarına İlişkin Yönetmelik, 05/09/2004 tarihli ve 25574 sayılı 
Telekomünikasyon Kurumu Tarafından İşletmecilere Uygulanacak İdari Para Cezaları ile Diğer 
Müeyyide ve Tedbirler Hakkında Yönetmelik ve ilgili diğer mevzuata istinaden Vodafone Net 
İletişim Hizmetleri AŞ ve Global İletişim Hizmetleri AŞ hakkında tamamlanan denetim 
çalışması neticesinde;  
 
1) Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği’nin “İşletmecilerin hak 
ve yükümlülükleri” başlıklı 19 uncu maddesinin birinci fıkrasının (a) bendinde yer alan “Kuruma 
bilgi ve belge verilmesi: İşletmeci, Kurum tarafından yetkilendirmesi kapsamında istenen veya 
düzenli olarak gönderilmesi talep edilen bilgi, belge ve veriyi doğru ve eksiksiz olarak Kurumca 
istenen süre içerisinde vermekle yükümlüdür. İşletmeci, yetkilendirme başvurusunda beyan 
ettiği bilgilerin herhangi birisinde değişiklik olması halinde, söz konusu değişikliği müteakip bir 
ay içerisinde Kuruma bildirir… ”  hükmüne aykırı biçimde, şirketi idare ve temsile yetkili kişileri 
gösterir 03/02/2010 tarihli ve 6 numara’lı imza sirkülerini değişiklikten sonraki 1 ay içerisinde 
Kurumumuza iletmemiş olması nedeniyle, Telekomünikasyon Kurumu Tarafından 
İşletmecilere Uygulanacak İdari Para Cezaları ile Diğer Müeyyide ve Tedbirler Hakkında 
Yönetmelik’in “Bilgi ve Belgelerin Süresi İçinde Verilmemesi” başlıklı 6 ncı maddesi ve “İdari 
Para Cezalarının Uygulanmasında Göz Önünde Bulundurulacak Ölçütler” başlıklı 32 nci 
maddesine istinaden, Global İletişim Hizmetleri AŞ’ye fiilin tespit edildiği yıl dikkate alınarak bir 
önceki takvim yılı olan 2010 yılı cirosunun (33.770.538,61 TL) % 0, 003 (yüz binde üç) ü 
oranında idari para cezası uygulanması, 
 
2) Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 60 ıncı maddesinin dördüncü fıkrasına aykırı biçimde, 

faaliyetinin bir gereği olmadığı halde, kurumsal abonelik sözleşmesi kapsamında almış olduğu 

hizmeti “3G yedekleme hizmeti” adı altında ticarî amaçla kendi abonelerine sunduğu tespit 

edilen Global İletişim Hizmetleri AŞ’nin, Telekomünikasyon Kurumu Tarafından İşletmecilere 

Uygulanacak İdari Para Cezaları İle Diğer Müeyyide ve Tedbirler Hakkında Yönetmeliğin 

“İşletmecinin Yetkisini Aşması” başlıklı 17’nci  maddesine istinaden, Global İletişim Hizmetleri 

AŞ’ye fiilin tespit edildiği yıl dikkate alınarak bir önceki takvim yılı olan 2010 yılı cirosunun 

(33.770.538,61 TL) %0,1 (binde bir) i oranında idari para cezası uygulanması, 

 
3) 2 nci maddede belirtilen ihlal kapsamında konunun; ÖTV, evrensel hizmet ve hazine payına 
ilişkin gerekli değerlendirmelerin yapılması amacıyla Maliye ile Ulaştırma, Denizcilik ve 
Haberleşme Bakanlığı ve Hazine Müsteşarlığı'na bildirilmesi, 
 
4) Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği’nin “İşletmecinin Hak ve 
Yükümlülükleri” başlıklı 19 uncu maddesinin birinci fıkrasının (ş) bendi hükmü gereği arama 
kartları üzerinde yer alması gereken TL-Kr tutarına yer vermediği tespit edilen Vodafone Net 
İletişim Hizmetleri AŞ’ye, aynı konuda 20/02/2009 tarihli ve 2009/DK-08/73 sayılı Kurul Kararı 
ile bir defaya mahsus uyarıldığı göz önüne alınarak, 5809 sayılı Elektronik Haberleşme 
Kanunu’nun “Kurumun yetkisi ve idarî yaptırımlar” başlıklı 60 ıncı maddesinin birinci fıkrası, 

http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=ula%C5%9Ft%C4%B1rma&source=web&cd=1&ved=0CCgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ubak.gov.tr%2F&ei=N7gWT9CmCMup-gaGrt2mBA&usg=AFQjCNGth48WVtS18xjf8QlIWbJkbN9HcQ
http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=ula%C5%9Ft%C4%B1rma&source=web&cd=1&ved=0CCgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ubak.gov.tr%2F&ei=N7gWT9CmCMup-gaGrt2mBA&usg=AFQjCNGth48WVtS18xjf8QlIWbJkbN9HcQ
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Telekomünikasyon Kurumu Tarafından İşletmecilere Uygulanacak İdari Para Cezaları ile Diğer 
Müeyyide ve Tedbirler Hakkında Yönetmelik’in “İdari Para Cezalarının Uygulanmasında Göz 
Önünde Bulundurulacak Ölçütler” başlıklı 32 nci maddesi ile “Hüküm Bulunmayan Haller” 
başlıklı 34 üncü maddesi gereğince, fiilin tespit edildiği yıl dikkate alınarak bir önceki takvim 
yılı olan 2010 yılı cirosunun (152.466.311,30 TL) % 0,03 (on binde üç) ü oranında idari para 
cezası uygulanması ve anılan İşletmeci tarafından stoklardaki arama kartlarının gerekli bilgileri 
içerecek biçimde düzeltilmesi ile piyasaya verilmiş olan uygunsuz arama kartlarındaki bilgilerin 
düzeltilmesi veya arama kartlarının toplatılması işlemlerinin işbu Kurul Kararının tebliğini 
müteakip 1 (bir) ay içerisinde yerine getirilmesi, 
 
5) Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği’nin 20 nci maddesinin 
birinci fıkrasının (d) bendinde yer alan rehber hizmeti sunma yükümlülüğünü yerine 
getirmediği tespit edilen Vodafone Net İletişim Hizmetleri AŞ’ye, Telekomünikasyon Kurumu 
Tarafından İşletmecilere Uygulanacak İdari Para Cezaları ile Diğer Müeyyide ve Tedbirler 
Hakkında Yönetmelik’in “İşletmecinin Cirosunun %1’ine (yüzde bir) Kadar Uygulanacak İdari 
Para Cezaları” başlıklı 10 uncu ve “İdari Para Cezalarının Uygulanmasında Göz Önünde 
Bulundurulacak Ölçütler” başlıklı 32 nci maddesi çerçevesinde, fiilin tespit edildiği yıl dikkate 
alınarak bir önceki takvim yılı olan 2010 yılı cirosunun (152.466.311,30 TL) % 0,01 (on binde 
bir) i oranında idari para cezası uygulanması 
 
hususlarına karar verilmiştir. 


