BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :15.12.2010
Karar No :2010/DK-07/686
Glndem Konusu :Vodafone Tarife Bildirimleri Sorusturmasi.

KARAR

08.06.2010 tarih ve 2010/DK-07/345 sayil Kurul Karari ile Vodafone Telekominikasyon A.S.
(Vodafone) nezdinde yduritilen sorusturma kapsaminda hazirlanan mezkar Sorugturma Rapor’u
01.09.2010 tarih ve 55999-25055 sayili yazimiz ile savunmasi alinmak Uzere Vodafone’a
goénderilmigtir. Vodafone tarafindan 28.09.2010 tarih ve HM/3408 sayili yazi ile bahse konu
Rapor’a iligkin savunma ve agiklamalara yer verilmis olup, Sorusturma Heyeti tarafindan anilan
savunma degerlendirilmistir. Bu kapsamda;

1) Vodafone tarafindan imtiyaz Sézlesmesine ve ilgili mevzuata aykiri olarak, “Vodafone Mobil
Modem Kampanyasr’nin 01.02.2010-04.03.2010 tarihleri arasinda Kurumumuza bildirim
yapllmadan uygulandigi; “Kraft-Vodafone Ortak Mobil Pazarlama Kampanyasi’nin
01.05.2010-27.05.2010 tarihleri arasinda Kurumumuza bildirim yapilmadan uygulandigi;
01.06.2010-07.06.2010 tarihleri arasinda “Kraft-Vodafone Ortak Mobil Pazarlama
Kampanyasr’nin ve “Sabit Hat Kampanyasi’nin 31.05.2010-07.06.2010 tarihleri arasinda
bildirimsiz  olarak uygulandi§i; “Universitelere Ozel Vodafone Faturasiz Vodem
Kampanyasi’nin ise 01.06.2010-07.06.2010 tarihleri arasinda bildirimsiz olarak uygulandigi
sonucuna ulasiimistir. Bu itibarla Vodafone ile Kurumumuz arasinda imzalanan imtiyaz
Sozlesmesi’'nin ilgili hidkumleri, 15.07.2009 tarih ve 2009/DK-07/372 Kurul Karari ile
onaylanan “Mobil Haberlesme Hizmetleri Tarife Bildirimlerine lliskin Usul ve Esaslar’ ile
08.05.2003 tarih ve 165 sayih Kurul Karar’'nin geregi,"Vodafone Mobil Modem
Kampanyasi", "Kraft Vodafone Ortak Mobil Pazarlama Kampanyasi", "Sabit Hat
Kampanyasi" ile "Universitelere Ozel Vodafone Faturasiz Vodem Kampanyasi™nin

Kurumumuza bildirimi yapilmadan uygulanmasi hususunun, s6z konusu tarife/kampanya

uygulamalarinin bildirim yUkimllliga acisindan Vodafone tarafindan yerine getiriimemesi,

03.03.2010 tarih ve 17143-7447 sayih yazimiz ile Vodafone’'un Kurumumuza bildirim

yapmadan “Vodafone Mobil Modem Kampanyasi’ni uygulamasi nedeniyle ihtar edildigi

hususu da dikkate alinarak, EHK’nin “Amag” baslikli 1’inci maddesi, “ilkeler” baglikli 4’Gnci
maddesi, “Kurumun gérev ve yetkileri” baglkli 6’nci maddesi “Tarifelerin dizenlenmesi”
baslikli 13’Unci maddesi, “Tarifelerin dizenlenmesine iliskin ilkeler” bashkli 14’lnci
maddesi, "Seffafligin saglanmasi ve bilgilendirme” baslikli 49’'uncu maddesi ve Vodafone ile

Kurumumuz arasinda imzalanan imtiyaz Sézlesmesi'nin “Tarife” baslikli 13’Gncii maddesi

hikumleri, 15.07.2009 tarih ve 2009/DK-07/372 sayili Kurul Karari ile onaylanan “Mobil

Haberlesme Hizmetleri Tarife Bildirimlerine iliskin Usul ve Esaslar’ ile 08.05.2003 tarih ve

165 sayili Kurul Kararrnin ihlal edilmesi nedeniyle;

EHK’nin “Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar” baslikhh 60’nci maddesi ve Telekomuinikasyon
Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak Iidari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yoénetmeligin “HUkum bulunmayan haller” bashkli 34’tnct maddesi ile ilgili
diger mevzuat gercevesinde Vodafone hakkinda 2009 yili net satiglari olan 2.539.717.435,56
TL'nin % 0,01 (on binde bir)’i oranina tekabul eden tutarda idari para cezasi uygulanmasi,

2) Kurumumuz ile Avea iletisim Hizmetleri A.S. (Avea), Turkcell liletisim Hizmetleri A.S.
(Turkcell) ve Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone) arasinda imzalanan imtiyaz
Sozlesmelerinin 13’linct maddeleri, Kurumumuz ile Avea, Turkcell ve Vodafone arasinda
imzalanan IMT-2000/UMTS Altyapilarinin  Kurulmasi ve Isletiimesi ile Hizmetlerinin
Sunulmasina lliskin imtiyaz Sézlesmeleri, 08.05.2003 tarih ve 165 sayih Kurul Karari
geregince;
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Kurumsal abonelere toplam fatura tutari, sabit Ucret vb. Ucretler Gzerinden pazarlik usuli ile
indirim yapilmasi gibi tarife’lkampanya degisikliklerinde, 15.07.2009 tarih ve 2009/DK-07/372
sayili Kurul Karari ile onaylanan “Mobil Haberlesme Hizmetleri Tarife Bildirimlerine iligkin Usul
ve Esaslar’a uygun hareket edilmesi hususunda anilan igletmecilerinin uyariimasi, s6z konusu
hususa uyulmamasi ve ayni yil icinde ihlalin tekrari halinde Sirketleri hakkinda idari para
cezasinin uygulanacaginin hatirlatiimasi,

3) Vodafone'un izmir Karsiyaka Belediyesi ile yapti§i protokol hiikiimleri geregi, dolayli olarak
FCT kullanimina izin verildigi degerlendirmekte olup, FCT kullanimina izin veriimeyen
tarifeler hususunda talep edilen bilgilere iligkin olarak Vodafone tarafindan Kurumumuza
yanlig ve yaniltici bilgi verilmis olmasi nedeniyle; EHK’'nin “Amag” baslikli 1’inci maddesi,
“ilkeler” baslikli 4’Uncli maddesi, “Kurumun gérev ve yetkileri” baslikli 6’nci maddesi,
“Isletmecilerin hak ve yukiumldliikleri” baglikli 12’nci maddesi, “Tiiketicinin ve son kullanicinin
korunmasi” baslikli 48’inci maddesi, Kurumumuzla Vodafone arasinda akdedilmis bulunan
imtiyaz Sézlesmesi’nin 24’tincii maddesi hiikiimlerinin ihlali nedeniyle;

EHK’nin “Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar’ baglikli 60’nci maddesi 1'inci, 3'Uncu, 8’inci ve
Q'uncu fikrasi ile Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak Idari Para
Cezalari ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmelik’in “Yanhg ve yaniltici bilgi verme”
baslikli 5’inci maddesi uyarinca Vodafone hakkinda 2009 yili net satiglari olan 2.539.717.435,56
TL’nin % 0,01 (on binde bir)’i oranina tekabil eden tutarda idari para cezasi uygulanmasi,

4) Vodafone’'un FCT kullanimina izin verilmeyen tarifelerinde, FCT kullaniminin online
gecilmesi amaciyla etkin ve caydirici tedbirlerin alinmasi, gerekli dikkat ve 06zenin
gOsterilmesi ve aboneler ile imzalanan protokoller araciligiyla dolayl olarak FCT cihazi
kullanimina izin verilmeyen tarifelerinde FCT cihazinin kullanimina olanak verilmesi
uygulamasinin 6nine gecilmesi hususlarinda Vodafone’un uyariimasi ve FCT kullanimina
iliskin s6z konusu hususlarin devam etmesi veya ayni yil icinde tekrari halinde idari para
cezasinin uygulanacaginin hatirlatiimasi,

hususlarina karar verilmigtir.
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