BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI

Karar Tarihi : 01.09.2020

Karar No : 2020/iIK-THD/251

Giindem Konusu - Idari Yaptirim (Abonelik iptaline iliskin Mevzuat ihlali
(TTNET AS))

KARAR . Tuketici Haklar1 Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 1, 4, 6, 12, 48 ve 60'inci maddesi, Elektronik
Haberlesme Sektériine iliskin Tlketici Haklari Yénetmeligi'nin 12 ve 25'inci maddesi, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik’'in 10’uncu maddesi,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yonetmeligi'nin 12 ve 44’Gncii maddesi,
03.01.2013 tarihli ve 2013/DK-THD/14 nolu Kurul Karari hiukidmleri, 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-
THD/57 no.lu Kurul Karari ile onaylanarak yurirliige giren Abonelere Yapilacak iadelerde
Uygulanacak Usul ve Esaslar hiktumleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi’nin “Taahhitlii abonelikler”

baslikli 12'nci maddesinin altinci fikrasinda yer alan; “(6) Mobil elektronik haberlesme hizmetleri
disindaki taahhitlii aboneliklerde abonenin yerlesim yerinin degismesi ve taahhiit konusu hizmetin
aboneye yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte sunulmasinin fiilen imkénsiz olmasi durumunda abone
tarafindan, yerlesim yeri degigikliginin belgelendirimesi halinde herhangi bir cayma bedeli
odenmeksizin taahhiitlii abonelik feshedilebilir. Bu hiikiim uyarinca cihazin abonede kaldigi
hallerde isletmeci, cihazin kalan (cretini aboneden talep edebilir.” hikmine aykiri olarak,
28.04.2018 tarihinden itibaren, yerlesim yeri degisikligi nedeniyle yeni yerlesim yerinde ayni
nitelikte hizmet sunulmamasi yuziinden aboneliklerini iptal eden abonelere cayma bedeli
olarak kurulum ucretini haksiz bir sekilde yansitmasi nedeni ile TTNET A.$. hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiiketici haklarina iligkin ihlaller”
baslikli 12’nci maddesinin tglincii fikrasinda yer alan; “(3) (Ek:RG-29/9/2018-30550) Isletmecinin
birinci ve ikinci fikralarda sayilan fiiller diginda tiiketici haklarina iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi
halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde (giine (%3) kadar idari para
cezasi uygulanir.” hUkmU ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim dlgttleri” baslikl 44’Gnci maddesinde
yer alan Olgutler cercevesinde; 2019 yili net satisg tutan (6.907.616.443,22%)’nin yuz binde on
dort (%0,014)’G oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

. Isletmeci tarafindan, mezkdr mevzuat ihlaline iliskin olarak abonelerinden haksiz olarak tahsil
edilen (cretlerin; Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Tiiketici Haklari Yénetmeligi'nin
yurarlige girdigi 28.04.2018 tarihinden itibaren, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
60’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi kapsaminda 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 nolu
Kurul Karari ile kabul edilen “Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar”
cercevesinde hak sahiplerine iade edilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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