BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 23.09.2019
Karar No : 2019/DK-SRD/206
Giundem Konusu : Posta Sektortiinde Kullanici Haklarina Yonelik

Bazi Hususlarda Duzenleyici Tedbirlerin Alinmasi

KARAR . Sektoérel Rekabet Dairesi Baskanhiginin hazirladigi
takrir incelenmisgtir.

09.05.2013 tarih ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’nun 4’Gncl maddesinin birinci fikrasinin (a),
(e), (1), (n) ve (6) bentleri, 9’uncu maddesinin dokuzuncu fikrasi ile 12’nci maddesinin birinci fikrasinin
(b) ve (§) bentleri, Posta Sektériine lliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin 16’nci maddesinin ikinci
fikrasinin (c), (¢) ve (e) bentleri ile besinci fikrasi, Posta Hizmetlerinin Sunulmasina lligkin
Yonetmelik’in 15’inci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi, 16’nci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendi, 17’nci maddesinin birinci ve ikinci fikralari, 18’inci maddesinin dordiinci fikrasi, 20’'nci maddesi
ile 23’Gincli maddesinin birinci fikrasi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Posta Sektériinde idari
Yaptirimlar Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat hukumleri gercevesinde;

Posta hizmet saglayicilarinin;

1. Kayith gonderilere iligkin yetkilendirmeleri kapsamindaki hizmetler icin dizenlemekle ylkumlu
olduklari hizmet sunumunu ispatlayan belgede en az 12 (on iki) punto siyah harfler ile agik,
sade ve anlasilabilir olarak belirtilecek gekilde kullanicilar (gonderici ve alici) ile mevzuattan
kaynaklanan kargilikh hak ve yukumlulUklerine dair asgari;

e Hizmetin kapsami (adrese teslim, subede teslim gibi), génderinin azami teslim suiresi ve
mevzuata dayali mucbir haller digsinda azami teslim slresinin saglanamamasi durumunda
tazminat ve/veya geri 6demeye iligkin prosedur bagta olmak Uzere kullanici haklarini iceren
hizmet seviyesi taahhidulne,

e Gonderinin galinmasi, kaybi, hasari veya eksik teslimati halinde hizmet saglayici tarafindan
uygulanacak tazminat ve/veya geri 6deme prosedurine,

e Kullanicinin, kimlik bilgileri ve gonderinin icerigi konusunda hizmet saglayiclyr dogru
bilgilendirme ylkumluligu oldugu ve aksi durumda dogacak sorumlulugun kullanicida oldugu
bilgisine,

e Uyusmazlik hallerinde yargi yolu da dahil olmak Uzere uygulanacak ¢ézim proseduri ve
basvurulacak yetkili merci bilgisine

yer vermeleri,

2. Hizmetin sunumunu ispatlayan belgeyi diizenlerken, kullaniciya (géndericiye ve aliciya) ait kisisel
verilerin gizliligini ve glvenligini saglamalari; gonderinin tagsinmak Uzere kabull ve aliciya teslimi
esnasinda ve sonrasinda kisisel verilerin ilgili mevzuatla yetkili kihlnan merciler disindaki tiglincii
kisilerce gorilmemesini ve islenmemesini giivenceye alacak bir ydontem uygulamalari,

3. isbu Kurul Karar ile getirilen yiikiimliiliiklerin ifasina yonelik gerekli tedbirleri alarak 01.01.2020
tarihinden itibaren uyum saglamalari,

hususlarina karar verilmistir.
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