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Telekomiinikasyon Kurumu: Kamuoyu Gériigii Alinmasina lliskin Dokiiman

1 GIRiS

Tarkiye’de mevcut duzenleyici ¢ergceve, Kurumumuzun ilgili telekomunikasyon
pazarlarinda etkin piyasa gucline (EPG) sahip igletmecileri belirlemesini
gerektirmektedir. Bu amagla, Ulkemize 6zgu sartlara uygun sekilde ilgili piyasalarin
tanimlanmasi ve bu piyasalara iliskin piyasa analizleri yapilarak etkin rekabetin

bulunup bulunmadiginin degerlendiriimesine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Kurumumuz; 07.01.2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirliige giren Etkin Piyasa Giicline Sahip isletmecilerin Belirlenmesine iligkin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 6'nci maddesinde yer alan “Kurum tarafindan
tanimlanan ilgili pazarlara iliskin pazar analizleri en geg¢ (¢ yilda bir tekrarlanir”
hikmulne binaen ilki 2005 yilinda gerceklestiriimis olan mobil ¢adri sonlandirma
piyasasinin tanimlanmasi ve EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin
¢alismanin ikincisini baslatmistir. Kurumumuz tarafindan gergeklestirilen ilk piyasa
analizi calismalari neticesinde Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone
Telekomiinikasyon A.S. ve Avea iletisim Hizmetleri A.S. mobil ¢agri sonlandirma
piyasasinda EPG’ye sahip isletmeciler olarak belirlenmis ve bu karar 28.12.2005 tarih

ve 26037 sayili Resmi Gazete’de ilan edilmigtir.

Kurumumuz, kamuoyu goérusu alinmasina iliskin igsbu dokiman ile mobil c¢agri
sonlandirma hizmetine yonelik olarak piyasa tanimi yapmakta ve bu piyasanin
rekabet dizeyi hakkinda gorUslerini ortaya koyarak EPG’ye sahip igletmecinin
(isletmecilerin) tespit edilmesi halinde s6z konusu igletmeciye (igletmecilere) iliskin
yukumlaliklere yer vermektedir. Kamuoyu gorusunun alinmasina iligkin sure
11.11.2008 tarihinde baslayacak olup, bu dokimanda yer alan degderlendirmelere
yonelik yorumlar ve Oneriler 26.11.2008 tarihine kadar yazili olarak ve e-posta ile

asagida belirtilen adrese iletilebilecektir.

Adres : Telekomlnikasyon Kurumu, Yesilirmak Sokak, No:16, 06430
Demirtepe, Ankara

Tel : 0312294 7233-2947124

Faks : 03122947165

E- posta: odasdemir@tk.gov.tr / mktiryaki@tk.gov.tr




Mobil Cagri Sonlandirma Piyasasi

Yapilan de@erlendirmelerle ilgili olarak her trli yorum ve Oneriye acik olunmakla
birlikte, piyasa analizi ¢alismalarinda geri donlslerden azami sekilde istifade
edilebilmesi i¢in her bir yorumun veya Onerinin dokimanda yer alan ilgili soru
numarasi referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir. Sorularin cevaplanmasi
asamasinda kargilagilacak tereddutlerin aciga kavusturulmasi iGin

odasdemir@tk.gov.tr ve mktiryaki@tk.gov.tr posta adreslerinden irtibat kurulabilir.

Alinan yorum ve Onerilerin analiz edilmesini muateakip Kurumumuz, mobil ¢agri
sonlandirma piyasasina iligkin degerlendirmelerini gozden gegirecek ve kamuoyu
goruslerini 6zetleyen bir rapor yayinlayacaktir. Agiklik ve seffaflik ilkesi geregi, s6z
konusu raporda gorus gonderen taraflarin isimleri de yer alacaktir. Bu bakimdan,
gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasini istedikleri ticari sir niteligindeki
kisimlarin belirtimesinde fayda gérulmektedir.

Kamuoyu gorusindn alinmasina iligkin bu dokimanin ilerleyen boélimlerinde su
konulara deginilmektedir:

e 2. Bolum: Kurumumuzun mobil ¢agri sonlandirma hizmetinin tanimi ile ilgili
degerlendirmeleri yer almaktadir.

e 3. Bolum: Mobil cagrn sonlandirma hizmetine iligkin ilgili piyasa hakkinda
Kurumumuzun goruglerine yer verilmektedir. Ayrica bu boélimde, piyasa
tanimlamasi prosedirl hakkinda genel bilgiler verilmekte olup konuya iligkin
talep ve arz yonlu degerlendirmeler yapiimaktadir.

e 4. Bolum: Kurumumuzun ilgili piyasanin analiz edilmesine yonelik yaklasimlari
ve sOz konusu piyasada etkin rekabetin bulunup bulunmadigina iligkin
gérusleri yer almaktadir.

e 5. BoOlum: Mobil c¢adri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip olan
isletmecilerle ilgili Kurumumuzun tespitine yer verilmekte ve sz konusu
isletmecilere iliskin yukamlUltkler agiklanmaktadir.

e 6. Bolim: Mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip isletmeciler ile
bu igletmecilere iligkin yikumlultkler belirtimektedir.

e Dokumanin EK’inde, kamuoyu goruglerinin alinmasina iligkin sorularin listesi

bulunmaktadir.
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMET

Herhangi bir telekomunikasyon sebekesine bagl olan bir kullanicinin diger
telekomunikasyon sebekelerine bagli kullanicilar ile iletisim kurabilmesi icin s6z
konusu iki sebekenin birbirleriyle arabaglantisinin bulunmasi gerekmektedir. Bu
baglamda mobil sebeke erisim hizmetleri, (bu dokiman kapsaminda cagri
sonlandirma hizmeti) farkli sebekelere bagl kullanicilar arasinda iletisim saglanmasi
amaci ile isletmecilerin birbirlerinden aldiklari hizmetleri ifade etmektedir. S6z konusu
hizmetler, perakende musteriler yerine isletmecilerin birbirlerine sunduklari hizmetler

oldugu igin “toptan hizmetler” kategorisinde yer almaktadir.

isletmeciler tarafindan misterilere sunulan haberlesme hizmetleri, trafigin birden
fazla sebeke Uzerinden gecmesini gerektirebilmektedir. Farkli sebekeler arasinda
¢agri olusturulabilmesi igin igletmeciler birbirlerine gagri sonlandirma hizmeti vermek
durumundadir. Cagri sonlandirma hizmetinin mevcut olmadigi bir pazarda kullanicilar
sadece kendilerinin bagli oldugu sebekede bulunan aboneler ile gérigsme yapmak
zorunda kalacaktir. Bir baska deyisle tuketicilerin farkli isletmeci abonelerini
aramalari mumkin olmayacaktir. Ayrica isletmecilerin sebeke buyuklUkleri ve abone
sayllari arasinda paralellik bulunmadigi durumlarda, pazar payl kigik olan
isletmecilerin diger isletmecilerle rekabet edebilmeleri, isletmecilerin makul kosullarda

birbirlerinden karsilikli olarak ¢agri sonlandirma hizmeti alabilmelerine baglidir.

Bu inceleme raporunda ele alinan hizmet mobil ¢agr sonlandirma hizmeti olarak

tanimlanmaktadir. Bu kapsam icinde yer alan hizmetler asagidaki sekilde belirtilebilir:

e Mobil sebekeler arasi gagrilar (mobil=>mobil) ve

e Sabit sebekelerden mobil sebekelere dogru yapilan ¢agrilar (sabit=> mobil).

S6z konusu ¢agrilara iliskin mobil sebekede sunulacak sonlandirma hizmeti, ¢gagrinin
santralden (GMSC Unitesinden) son kullanicinin mobil telefonuna (musteri ekipmant)
kadar tasinmasi suretiyle gerceklesmektedir. Sekil'de goruldigu Uzere, sabit veya
mobil sebekeden mobil sebekeye dogru yapilan herhangi bir ¢cagri, ¢cagriyl baslatan
(A) isletmecisinin sebekesinden (B) isletmecisinin sebekesine teslim edilerek (B)

isletmecisi tarafindan sonlandirilmaktadir. Bu durumda, ¢agriy1 sonlandiran isletmeci,
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s6z konusu cagriyl kendi mdusterisine iletmesi karsiiginda sonlandirma Ucreti
almaktadir. Bu Ucret, ¢agriy1 baslatan isletmeci tarafindan 6denmekte ve bu isletmeci
s6z konusu Ucreti genellikle perakende tarifelere yansitarak ¢agriyl yapan musteriden

tahsil etmektedir.

44— Gagr Sonlandirma ———p

Arabaglanti Ucreti

Diger isletmeci —.— Mobil Isletmeci

A : (B)
Perakende 4 * :
Ucret ,

. N

/ : AN

/ : N
~ :

z . N A
/,Q : llg :
) :

Mobil Cagri Sonlandirma Hizmeti

Tam sebeke isletmecileri, hem i¢ kullanima hem de dig kullanima yonelik olarak ¢agri
sonlandirma hizmeti sunmaktadir. Cagrinin i¢ kullanima yénelik sonlandirilmasi, ayni
isletmeciye ait aboneler arasinda gergeklesen ¢agrinin isletmecinin kendi sebekesi
araciligiyla, aranan abonenin mobil telefonuna (musteri ekipmani) kadar tasinmasi
suretiyle gerceklesmektedir. Cagri sonlandirma hizmetinin dis kullanima ydnelik
sunumu, hizmetin sebeke isletmecisi tarafindan kendisi ile arabaglanti yapmis olan
bir baska isletmeciye sunulmasini ifade etmektedir. Hizmetin dis kullanima yénelik
sunumu, ¢agrinin bir trafik degisim noktasindan itibaren taginmasini gerektirmektedir.

Ornegin:

(A) sebekesine bagh (X) kullanicisinin (B) sebekesindeki (Y) kullanicisini
aradig1 durumda (B) isletmecisinin (A) isletmecisine ¢agri sonlandirma hizmeti

vermesi gerekmektedir.

Yukaridaki degerlendirmelere gore; mobil ¢agri sonlandirma hizmeti, aranan tarafin
abonesi oldugu mobil igletmecinin santralinde (GMSC unitesi) teslim alinan ses

¢agrisinin abonenin mobil telefonuna (musteri ekipmani) kadar tasinmasi hizmetidir.
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Soru 1
Mobil ¢agri sonlandirma hizmetine iliskin yapilmis olan tanima katiliyor musunuz?

Gorusunlzi gerekgeleriyle birlikte detayl bir sekilde ifade ediniz.

3 ILGILi PiYASA

Piyasanin tanimlanmasi, pazara iligkin rekabetgi kisitlarin sistematik bigcimde ifade
edilmesi ve bir sonraki asama olan pazar analizi prosedirinde kullanilacak olmasi
nedenleriyle 6nem tasimaktadir. Mobil ¢agri sonlandirma piyasasinin tanimi, ¢agri
sonlandirma hizmetine yonelik yapilacak talep ve arz ikamesi kavramlarina
dayanilarak ele alinmaktadir. Ayrica ilgili cografi piyasanin tanimlanmasi asamasinda
rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu alanlar belirlenmeye caligiimaktadir.
ilgili piyasanin tanimlanmasi asamasinda, arz ve talep ikamesinin degerlendirimesi
amaciyla, uygulanabilir oldugu durumlarda varsayimsal tekel testi (hipotetik monopol

testi) de dahil olmak Gzere, gesitli yontemler gz 6nunde bulundurulmaktadir’.

3.1 Pazar Yapisi

Ulkemizde mobil sebeke isletmecisi olarak faaliyet gosteren (¢ isletmeci
bulunmaktadir. Bunlar;

e Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell),

e Vodafone Telekomunikasyon A.S. (Vodafone) ve

e Avea letisim Hizmetleri A.S. (Avea)dir.

Turkcell, Vodafone ve Avea’nin toplam abone sayisi ilk pazar analizi ddnemi olan
2005 yilinda 39 (otuz dokuz) milyon iken; 2008 yili Haziran ay: verilerine gore 63,6
milyon seviyesine ulasmis bulunmaktadir. S6z konusu isletmecilerin her biri, bir
digerine mobil ¢agri sonlandirma hizmeti vermektedir. Bunun yani sira sabit
telekomunikasyon sebekesi isletmecisi olan Turk TelekomuUnikasyon A.S. (Turk
Telekom) sebekesinden baslatilan ¢agrilar mobil sebekelerde sonlanabildigi igin

Turk Telekom da s6z konusu igletmecilerden mobil ¢cagri sonlandirma hizmeti almak

! Varsayimsal tekel testi kavrami, arz yonlii ve talep yonlii ikamenin tespit edilmesi igin kullanilan bir
aractir. Varsayimsal tekel niteligindeki bir isletmecinin “gegici olmayan, kiguk fakat belirgin bir fiyat
artis" yapmasina kargin, satiglarinin karlihdini engelleyecek derecede digmemesi durumunda bahse
konu Urdin veya hizmetin ayri bir pazar olarak degerlendiriimesi gerekmektedir.



Mobil Cagri Sonlandirma Piyasasi

durumundadir. Ayrica, Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri (UMTH) igsletmecileri ve
Kuresel Mobil Uydu Haberlesme Sistemi (Global Mobile Personal Communications
by Satellite, GMPCS) igletmecileri gibi birgok isletmeci mobil isletmecilerden ¢agri

sonlandirma hizmeti almaktadir.

3.2 ilgili Uriin Piyasasi

ilgili Griin piyasasinin belirlenebilmesi agisindan sdz konusu piyasada talep ve arz

ikamesinin olup olmadiginin incelenmesi 6nem tasimaktadir.

3.2.1 Talep Yonlii ikame

Kullanicilarin (toptan piyasalar igin isletmecinin) bir hizmet veya UrGnu diger bir
hizmet veya urtnun yerine kullanabilme derecesi talep yonlt ikame edilebilirlik olarak

adlandiriimaktadir.

Toptan seviyede talep ikamesi

Mobil numaraya yapilan bir ¢agri teknik olarak ancak o numaranin bagl oldugu mobil
sebekede sonlandirilabilir. Bugunkd teknoloji ile bir cagriyr baska bir sebeke
Uzerinden baslatmak muUmkinken baska bir sebekede sonlandirmak mudmkin
degildir. Bunun dogal bir sonucu olarak mobil sebeke isletmecileri toptan seviyede bu
hizmetin yerine konulabilecek baska bir hizmetten yararlanamamakta ve mobil ¢agri
sonlandirma  piyasasinda toptan seviyede talep yonlu ikame imkani

bulunmamaktadir.

Soru 2
Toptan seviyede talep yonlu ikamenin olmadigi goérusune katiliyor musunuz?

Degerlendirmenizi gerekgeli bigimde agiklayiniz.

Perakende seviyede talep yonli ikame

Toptan seviyede talep yonlu ikame imkani bulunmazken perakende seviyede tam
anlamiyla ikame sayillmasa da sonlandirma Ucretlerinin dusurdlmesi icin igletmeci

Uzerinde baski yaratabilecek c¢esitli uygulamalar mevcuttur. Bu uygulamalar ¢ok etkili
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olmasalar da mobil sebeke isletmecisinin ¢agri sonlandirma Ucretini yukseltmesini

belirli dlclide sinirlayabilmektedir.

Yukarida s6zu edilen baski unsurlari iki ana baslik altinda toplanabilir.

1) Abonenin, arayan/aranan numara, sebeke isletmecisi ve Ucretler hakkinda
bilgi sahibi olmasi.

2) Alternatif olabilecek hizmetlerin kullanimi.

Abonenin bilgi sahibi olmasi; s6z konusu abonenin hangi sebekeyi aradigini veya
aradigi sebekenin ¢agri sonlandirma Ucretinin ne kadar oldugunu bilmesi durumudur.
Ancak genellikle gagri sonlandirma seviyeleri hakkinda bilgi sahibi olmadigi gdzlenen
abonelerin bu Ucretlerin seviyeleri hakkinda bilgi sahibi olmalari halinde dahi arayan
taraf 6der prensibi gergevesinde aranan abonelerin isletmeci Uzerinde buyuk bir

baski unsuru olugturmayacagi degerlendiriimektedir.

Diger bir baski unsuru olarak nitelendirilen alternatif olabilecek hizmetler ise su

sekilde siralanabilir:

e Sabit bir hatti arama,

e Sabitten mobil sebekeyi aramak yerine baska bir mobil sebekeden mobil
sebekeyi arama,

e Sabitten mobil sebekeyi aramak veya baska bir mobil sebekeden mobil
sebekeyi aramak yerine mobil sebeke i¢i arama yapma,

e SMS génderme,

e Kargi tarafin aramasini sadlamak amaciyla arayip kapatma veya kisa
gorasmeler yapma,

e Aranan tarafin SIM kartini gegici bir sire degistirmesi,

e Arayan tarafin SIM kartini gegici bir stre degistirmesi.

Bu maddelerin timU mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda Ucretlerin dismesi igin
kismen baski olusturmaktadir. Bugun Ulkemizde en gok SMS génderme ile SIM karti

degistirme, sayilan alternatifler arasinda 6n plana gikmaktadir. Ancak, bu iki yol da
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dahil diger tim yollarin avantajlariyla birlikte dezavantajlari bulunmaktadir. Oncelikle
sabit bir hatti arayabilmek i¢in aranan tarafin sabit sebeke abonesi olmasi ve s6z
konusu abonenin o an itibariyle aboneliginin bulundugu noktada olmasi
gerekmektedir. SIM kartini  degistirmek suretiyle sebeke igi arama yapmak
durumunda ise abonenin ikinci ve hatta Gglncu bir hatta sahip olmasi gerekmektedir
ki bu hatlarin sabit ticretlerinin? abone igin maliyetli olabilecedi diusiniulmektedir. Bu
kapsamda alternatif olabilecek hizmetlerin kullaniminin ilgili piyasada yeterli

derecede rekabetgi bir baski unsuru olusturmayacagi degerlendiriimektedir.

Soru 3
Alternatif olabilecek hizmetlerin kullaniminin ilgili piyasada rekabetci bir baski
unsuru olusturmadigi gérusune katiliyor musunuz? Goruglerinizi gerekgeleri ile

ifade ediniz.

3.2.2 Arz Yonlii ikame

Bir piyasada arz yonlu ikame imkaninin olmasi, o piyasada hizmet sunan herhangi bir
firmanin verdigi hizmeti baska bir firmanin da saglayabilmesi anlamina gelmektedir.
Talep kavrami perakende ya da toptan olarak ayrilabilirken, arz kavrami yapisi geregi
sadece toptan olarak incelenebilir. Bir malin ya da hizmetin arz yonlu ikamesinin
olabilmesi ayni mali ya da hizmeti saglayan firmalar tUzerinde fiyat digtrmeleri igin
onemli bir baski unsurunun olmasi demektir. Mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda ise
arz yonlu ikame teknolojik yapinin kisitlamalarina maruzdur. Bu baglamda, mevcut
teknolojik kosullar cercevesinde kisa ve orta vadede mobil ¢agri sonlandirma
hizmetini toptan seviyede sunabilecek ve arz yonlu ikame imkani olusturabilecek
herhangi bir alternatif igletmecinin olmasi mimkin degildir. Bu yltzden mobil bir
sebekeye dogru yapilan bir gagri ancak o sebekeyi kontrol eden isletmeci tarafindan

sonlandirilabilir.

Sonug olarak, mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda gerek talep yonlu gerekse arz

yonlu ikame imkaninin bulunmadigi degerlendiriimektedir.

2 S6z konusu sabit licret dogrudan veya dolayli olarak (hattin kullanima agilmasi, tesisi veya (g (3)
ayda bir kontér yUklenmesi zorunlulugu gibi uygulamalarla) alinmaktadir.
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Soru 4
Kisa ve orta vadede olusabilecek sartlar ¢er¢cevesinde mobil ¢agri sonlandirma

piyasasinda toptan seviyede arz yonlu ikame imkaninin bulunmadigi yonundeki

degerlendirmeye katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bigcimde agiklayiniz.

3.3 Cografi Boyut

Uriin veya hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin gergeklestigi, rekabet
sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin
yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi alana,
ilgili cografi piyasa denilmektedir. Bir baska deyigle ilgili Grinin ikame imkaninin
oldugu ve piyasa yapisinin birbirine benzer oldugu bdélgeler ilgili piyasanin cografi
sinirlarini - olugsturmaktadir. Tuketicilerin herhangi bir yerde faaliyet gdsteren
isletmeciden kolay bir sekilde ilgili Grinu alabilmesi veya diger isletmecilerin bu bodlge
icinde kolay bir sekilde s6z konusu UrlinU sunabilmesi durumunda séz konusu

bdlgeler ilgili cografi piyasa iginde yer almaktadir.

Ulkemizde halihazirda ilgili piyasada hizmet veren tic mobil isletmeci bulunmakta ve
bu isletmecilerin faaliyet sahasi, imtiyaz sbézlesmeleri gereg@i, tum Ulkeyi
kapsamaktadir. Bu nedenle, mobil ¢agri sonlandirma hizmeti icin ilgili cografi

piyasanin ulke geneli oldugu digunilmektedir.

Soru 5
Mobil ¢agri sonlandirma hizmeti icin ilgili cografi piyasanin tlke genelinin tamami

oldugu gorusune katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleriyle yaziniz.

3.4 ileriye Déniik Degerlendirmeler

Yukarida yapilan agiklamalar ve mobil ¢agri sonlandirma piyasasinin yapisi birlikte
disunuldiginde; mobil ¢gadri sonlandirma piyasasinda hem arz hem de talep yonlu
ikame imkaninin bulunmadigi degerlendiriimektedir. Uzun vadede teknolojideki
gelismelerin ikame olanaklarini etkileyebilecegdi distintlmekle birlikte yakin gelecekte

piyasa tanimlamalarinda dedisiklik olmasinin ¢ok dusuk bir olasiik oldugu
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degerlendiriimektedir. Bununla birlikte, orta vadede mobil telekomunikasyon
hizmetleri alaninda yer almasi beklenen Ugunci nesil mobil telekomunikasyon
hizmeti ile sanal mobil sebeke hizmetine iliskin dederlendirmelere kisaca asagida yer

verilmektedir.

3.4.1 Ugiincii Nesil Mobil Telekomiinikasyon Hizmeti

Uclincl nesil (3N) mobil telekomiinikasyon sistemlerinin teknik cercevesi tlkemizin
de kurucu uyeleri arasinda yer aldigi Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi
(International Telecommunications Union, ITU) tarafindan belirlenmistir. ITU, hem
karasal hem de uydu sistemlerini kullanabilen, ikinci nesil (2N) ve sabit sistemlerle
uyumlu galisabilen ve bunlarin yani sira,

o Ylksek hareketlilik iceren her turli telsiz ortaminda 144 Kbit/sn, disik
hareketli ortamlarda 384 Kbit/sn, hareketsiz ortamlarda da 2 Mbit/sn veri
iletimini saglayabilen,

e Cift yonlu veri iletebilme yetenegi olan,

e Hem devre anahtarlamali hem de paket anahtarlamali veri iletimini
destekleyebilen,

o Daha kaliteli ses hizmeti saglayabilen,

e Spektrumu verimli kullanabilen,

e 2N sistemleri ile kesintisiz iletisim saglayabilen,

o Uluslararasi dolasim yetenedi bulunan,

e Coklu ortam uygulamalari igin terminallere ayni anda birden fazla hizmet
sunulabilen

mobil telekomunikasyon sistemlerini 3N olarak kabul etmistir. Bu sistemler ITU

tarafindan genellikle IMT-2000 sistemleri olarak ifade edilmektedir.

Kurumumuz tarafindan  “IMT-2000/lUMTS Hizmet ve Altyapilarina iligkin
Yetkilendirme” ihalesi duyurusu 09.10.2008 tarih ve 27019 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmig olup ihale, 28 Kasim 2008 tarihinde gercgeklestirilecektir.

Uygulamada mobil sebeke kullanicisi ¢agrinin hangi sebeke (2N veya 3N) Uzerinden

sonlandirildidinin farkinda degildir. Son kullanici mobil aramanin 2N veya 3N sebeke

uzerinden sonlandiriimasi igin ayni baglatma Ucretini 6demekte oldugundan talep
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yonld ikame mUmkun dedildir. Ayrica bir isletmeci hem 2N sebekeye hem de 3N

sebekeye sahip olabilir. Dolayisiyla 3N sebeke Uzerinden yapilan sonlandirma

hizmeti 2N gsebeke Uzerinden yapilan sonlandirma hizmeti igcin arz yonlu ikame

yaratmayacaktir.

3.4.2 Sanal Mobil Sebeke Hizmeti

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti isletmecileri (Mobile Virtual Network Operator, MVNO),

mobil sebeke isletmecisinin altyapisini kullanarak adlarina tahsis edilmis frekans

bandi olmaksizin abonelerine mobil telefon ve katma degerli telekominikasyon

hizmetleri sunmaktadirlar. MVNOQO’larin ¢esitli tipleri bulunmaktadir:

Asgari MVNO modelinde igletmeciler mobil hizmetleri farkl bir marka ile
sunmak i¢in mobil sebeke altyapisi sahipleriyle anlagsmalar yaparak piyasaya
girmektedirler. Bu isletmeciler lisans sahibi igletmeciden dakika satin almakta
ve bu dakikalarin kullanimini kendi musterilerine satmaktadirlar. Sebekeye
erigsimin saglanmasi, c¢agrinin baglatiimasi ve sonlandiriimasi, musteriye
hizmetlerin verilmesi, arabaglanti ve dolasim konularinda buylUk oranda
altyapisini kullandigi mobil sebeke isletmecisine bagimhidirlar.

Orta tip MVNO modelinde igletmeciler, mobil sebeke isletmecisinin sahip
oldugu altyapinin bir kismini ya da 6énemli bir kismini kullanarak arama
dakikalarini yeniden satmak disinda farkli hizmetler sunmaktadir. Asgari
MVNO modeliyle arasindaki en énemli fark, bu tip MVNO’larin mobil sebeke
isletmecisinin verdigi standart hizmetleri farklilagtirabilmesidir.

Tam MVNO olarak tanimlanan bu gruptaki MVNO’lar kendi sebeke
bilesenlerine sahip olmalari nedeniyle mobil pazarda tamamen bagimsiz
oyuncular olarak kabul edilmektedirler. Tam MVNO’yu diger MVNO
gruplarindan ayiran en belirleyici parametre; kendi Mobil Anahtarlama Merkezi
(Mobile services Switching Center, MSC) birimine sahip olmasidir. Bu itibarla,
kendi MSC’sine sahip olan bir MVNO kendi arabaglanti ve dolasim
anlagmalarini imzalayabilir ve fiyat performansini dikkate alarak trafigin hangi
yol Uzerinden taginacagina karar verebilir. Dolayisiyla Tam MVNO mobil

sonlandirma i¢in kendi fiyatini koyabilmektedir.
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Ulkemizde MVNO vyetkilendirmesi, piyasa analizlerinin yapildigi dénem itibariyle,
gerceklestirimemis olup bu konudaki calismalar devam etmektedir. Yetkilendirme
yapildiktan sonra igletmecilerin ilk etapta asgari MVNO modelinde veya orta tip
MVNO modelinde faaliyet gosterecekleri tahmin edilmektedir. Bu iki modelde de
MVNO abonelerine dogru yapilan aramalar ev sahibi mobil sebeke igletmecisinin
sebekesine yonlendirilecek ve ¢agriyl baglatan taraf sonlandirma Ucretini mobil

sebeke isletmecisine 6deyebilecektir.

MVNO isletmecilerinin gelen c¢agrilari mobil sebeke isletmecisinin sebekesine
yonlendirmek yerine kendi sebekesine yonlendirmesi ve boylece sonlandirma hizmeti
sunmasinin MVNO’nun daha ileri agsamalarinda ortaya c¢ikmasi beklenmektedir.
Dolayisiyla ilk etapta MVNO’larin sonlandirma Ucretlerinde rekabetci bir baski

yaratmasi beklenmemektedir.

Soru 6
Yakin gelecekte piyasa tanimlamalarinda degisiklige yol acabilecek teknolojik
gelismelerin  gergeklesebilmesinin  ¢ok  duslik  bir olasihk  oldugu

degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goruslerinizi  ayrintili  bir  sekilde

aciklayiniz.

4 PiYASA GUCUNUN DEGERLENDIRILMESI

Etkin Piyasa Giclne Sahip isletmecilerin Belirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik'te etkin piyasa glicii “Isletmecinin ilgili pazarda tek basina ya
da diger isletmecilerle birlikte rakiplerinden, kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark
edilebilir bir sekilde badimsiz olarak hareket edebilmesine imkan saglayan, hakim
konuma egsdeger, ekonomik glicii” ifade edecek sekilde tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda, anilan Yonetmelik c¢ergevesinde ilgili piyasada EPG’ye sahip
isletmecilerin bulunup bulunmadiginin tespiti icin pazar payi, piyasaya giris kolayhgi
ve potansiyel rekabetin yoklugu, kolayca tekrarlanamayan altyapilara erigim,
teknolojik Ustunlik ve dengeleyici alici gucu gibi cesitli kriterler géz o6nlinde

bulundurulmaktadir.
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Soru7
EPG’nin degerlendiriimesine iligkin kriterlerin secimi ve bu kriterlere verilen

onem hususunda ayni distncede misiniz? Gorlslerinizi detayh bir sekilde

aciklayiniz.

4.1 Pazar Payi

EPG’nin var olup olmadigi degerlendirilirken temel alinan dusunce tarzi ilgili
isletmecinin tek basina ya da baska bir igletmeciyle birlikte pazar etkileyebilme
gucuduar. Bununla birlikte, istisnai durumlar hari¢ genellikle yiksek orandaki (%50’nin
Uzerindeki) pazar payina sahip bir isletmecinin bulunmasi durumunda s6z konusu

isletmeci EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmektedir.

GUnUmuzin teknolojik kosul ve olanaklarinda c¢agri sonlandirma hizmetinin bir
alternatifi olmadigindan, c¢agriyi baslatan taraf cagriyi daha ucuz bir Gcretle
sonlandiracak bir isletmeci secememekte ve aranan tarafin istedigi gagri sonlandirma
Ucretini 6demek zorunda kalmaktadir. Diger bir ifade ile her bir isletmeci kendi
sebekesinde sonlandirdidi ¢agrilar icin %100 pazar payina sahiptir. Clnklu s6z
konusu isletmecinin abonelerine ulasilabilmesi i¢in ¢agrinin o isletmecinin
sebekesinde sonlandiriimasi gerekmektedir. Dolayisiyla, her bir GSM igletmecisi

kendi sebekesinde ¢agri sonlandirma anlaminda tekel konumundadir.

Soru 8
Her bir igletmecinin kendi sebekesinde sonlandirdigi cagrilarla ilgili olarak,
mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda %100 pazar payina sahip oldugu

degerlendirmesine katilliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bir sekilde

aciklayiniz.

4.2 Piyasaya Giris Kolayligi ve Potansiyel Rekabet

Genel olarak piyasaya yeni girecek potansiyel isletmecilerin olmasi, piyasada
bulunan diger igletmecilerin pazar gictnun kullanimini kisitlayan énemli bir faktorddr.
Ancak, mobil c¢agri sonlandirma piyasasinda s6z konusu hizmeti verebilecek

potansiyel bagka bir mobil isletmecinin olmasi mimkun degildir. Bu durum, mobil

13



Mobil Cagri Sonlandirma Piyasasi

cadri sonlandirma piyasasinda arz ikamesinin olmamasina dayanmaktadir. Bir diger
deyisle, isletmeci tarafindan sunulan mobil gagri sonlandirma hizmetinin alternatifinin
bulunmamasi nedeniyle kisa ve orta vadede bu piyasada potansiyel rekabetin

olusmayacagi degerlendiriimektedir.

Mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda hem talep hem de arz yonli ikame imkaninin
bulunmamasi nedeniyle herhangi bir dlizenlemenin olmamasi durumunda her bir
isletmecinin ¢agri sonlandirma Ucretleri Uzerinden asiri kar elde etme mantigiyla
hareket ederek c¢agri sonlandirma Ucretlerini yukseltebilecegi dusunulmektedir.
isletmecilerden herhangi birisinin ¢agri sonlandirma (cretini ylkseltmesi ve diger
isletmecilerin bu fiyat artisini izlemesiyle mobil ¢gagri sonlandirma tcretleri bir butin

olarak artabilecektir.

Soru 9
Mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda kisa ve orta vadede potansiyel rekabetin
olusmayacagi fikrine katiliyor musunuz? Goéruslerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade

ediniz.

4.3 Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolu

Herhangi bir isletmecinin kolayca kurulamayan bir alt yapiya sahip olmasi, tek basina
0 pazarda o igletmecinin belirli bir pazar gicune sahip olmasi manasina gelmektedir.
S6z konusu alt yapinin yeniden kurulamamasi teknik, ekonomik ve hukuki
nedenlerden kaynaklanabilir. Ulkemizde faaliyet gésteren 3 mobil sebeke isletmecisi
de alt yapilarini kurmus ve imtiyaz Sézlesmeleri kapsaminda tiim Tiirkiye'yi kapsar
hale gelmislerdir. Ulkemizin cografi kosullari ve cografi sinirlarinin bircok AB (yesi
Ulkeye gore daha genis oldugu dusunuldigunde piyasaya yeni girecek bir
isletmecinin kendi altyapisini kurmasinin oninde herhangi bir hukuki engel olmasa
bile bunun ¢ok buylk bir maliyet olusturacadi ve ekonomik olarak mevcut sebeke
yapisinin tekrarlanmasinin ¢ok zor olacagdi degerlendiriimektedir. Ayrica, frekans
tahsisi gibi pazardaki isletmeci sayisini dogal olarak sinirlandiran teknik etkenler de
g6z 6nune alindiginda mobil sebeke isletmecilerinin altyapilarinin tekrarlanmasinin

kisa vadede mumkuin olmadigi degerlendiriimektedir.
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Soru 10
Mobil sebeke isletmecilerinin sahip olduklari altyapilarin tekrarlanmasinin kisa

vadede mumkin olmadigi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goruslerinizi

gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

4.4 Teknolojik Ustiinliik

Teknolojik Ustunlik piyasaya yeni girecek isletmeciler igin piyasaya giris engeli
olustururken piyasada faaliyette bulunan igletmeciler agisindan ise rekabet
kosullarinda bir avantaj tegkil etmektedir. Kural olarak teknolojik degisimlerin hizl bir
sekilde yasandi§i sektorlerde teknolojik dstlnlUklerin  kullanimi daha sinirli

gerceklesmektedir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren mobil sebeke isletmecilerinin hepsi uluslararasi
standartlara uygun Global System for Mobile Communication (GSM) standartlarinda
mobil sistemi igletmektedirler. Bu kapsamda, higbir mobil sebeke igletmecisinin bir
digerinden teknolojik olarak pazara giris 6ninde engel teskil edebilecek olglide Ustlin

olmadigi distnulmektedir.

Soru 11
Mobil sebeke isletmecilerinin birbirlerinden teknolojik olarak pazara giris dninde
engel teskil edebilecek olglide Ustin olmadigi fikrine katiliyor musunuz?

Goruglerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

4.5 Dengeleyici Alici Glicu

ilgili piyasada faaliyet gosteren isletmecilerin misterilerden bagimsiz hareket
edebilme gucune sahip olmasi, s6z konusu igletmecilerin piyasa gucunu artirici bir
sonu¢ dogurmaktadir. Buna karsin, piyasada belirli bir seviyede pazarlik gucune
sahip musterilerin bulunmasi, ilgili piyasada faaliyet gdsteren igletmecilerin bagimsiz

sekilde hareket edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir.

Dengeleyici alici gicl son kullanicilar agisindan incelendiginde; arayan taraf dder

prensibi gergcevesinde son kullanicilarin arayan tarafin 6dedigi tcretle ilgilenmedikleri,

15



Mobil Cagri Sonlandirma Piyasasi

ayrica kendi igletmecilerinin arayan abonenin isletmecisinden tahsil ettikleri
sonlandirma Ucretine iligkin olarak da bilgi sahibi olmadiklari géz 6nune alindiginda
son kullanicilarin  sonlandirma  Ucretleri  lzerinde baski  olusturmadiklari

degerlendiriimektedir.

Cagri  sonlandirma hizmetinin alicisi  konumundaki diger isletmeciler ¢agr
sonlandirma hizmetini sunan igletmecinin Ucretleri Uzerinde bir baski olusturabilir. Bu
baskinin derecesi ise, alici konumdaki sabit ve mobil igletmecilerin pazar paylarina,
ortaya c¢ikan trafik miktarlarina bagli olarak degismektedir. Bununla birlikte,
isletmecilerin sahip olduklari alici guglerini kullanmalari ve sebekelerini birbirleri ile
irtibatlandirmamalari  disunulemeyeceginden, isletmecilerin  birbirlerine  kargi
dengeleyici alici gugleri de rekabetgi seviyede c¢agri sonlandirma Ucretlerinin

uygulanmasi hususunda yeterince etkili olmamaktadir.

Soru 12
Dengeleyici alici gucunin, mobil c¢agri sonlandirma piyasasinda rekabetgi

seviyede cagri sonlandirma hizmetlerinin sunumuna yeterince etkisi olmadigi

fikrine katilyor musunuz? Goruslerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

4.6 Etkin Piyasa Giiciinun Degerlendiriimesine Yonelik Sonuglar

Bu dokiman kapsaminda yapilan ilgili piyasa tanimi, her bir mobil sebeke isletmecisi
icin ayri birer sonlandirma piyasasinin bulundugunu goéstermektedir. Bu durum her bir
mobil sebeke igletmecisinin kendi sebekesindeki mobil ¢agri  sonlandirma
piyasasinda %100 pazar payina sahip oldugu anlamina gelmektedir. Bu kapsamda,
yukarida yapilan degerlendirmeler de géz 6ninde bulunduruldugunda, her bir mobil
sebeke igletmecisinin ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip oldugu

degerlendiriimektedir.

Soru 13
Her bir mobil sebeke isletmecisinin mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye
sahip oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goruslerinizi gerekgeleriyle

birlikte ifade ediniz.
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5 YUKUMLULUKLER

ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecinin tespit edilmesi, séz konusu piyasada etkin
rekabetin bulunmadiginin bir kaniti olmakta ve yapilan pazar analizinde ulagilan
sonuglara gore etkin rekabetin tesisi ve devami agisindan gerekli gorulen tedbirlerin
alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, ilk olarak incelenen pazarda rekabet ihlaline
yol agabilecek uygulamalarin degerlendiriimesi, getirilecek dizenleyici tedbirlerin

tespiti agisindan énem arz etmektedir.

Rekabet politikalari c¢ercevesinde isletmecilerin rekabeti kisitlayici uygulamalari
temelde rakipleri dislayan uygulamalar (fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma,
ayrimcilik vs.) ve/veya mdusterilerin zararina (asir fiyat, dusiuk kalite vs.) olan
uygulamalar olarak ortaya cikmaktadir. Mobil ¢agri sonlandirma gibi toptan
pazarlarda ortaya gikabilecek rekabet problemleri hem son kullanici hem de rakipler
acisindan olumsuz etkiler tasiyabilmektedir. Nitekim, ortaya cikabilecek rekabet
problemleri arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin ilgili piyasada sahip oldugu pazar
gucuni EPG’ye sahip olmadigi bir baska pazara kaydirarak rekabet ihlaline
sebebiyet vermesi, ilgili pazara giris engeli olusturmasi veya ilgili pazardaki glcinu
kullanarak asin fiyat uygulamasi, dusik kalitede hizmet sunmasi gibi hususlar

sayllabilir.

Halihazirda her isletmeci kendi sebekesinde mobil ¢agdri sonlandirma piyasasinda
%100 pazar payina sahip oldugundan ve mobil ¢gagri sonlandirma pazarina bagka bir
isletmecinin girisi s6z konusu olmadigindan, EPG’ye sahip isletmecinin pazara giris
engeli olusturmasi s6z konusu olmamaktadir. Bununla birlikte, hem mobil c¢agri
sonlandirma piyasasinda hem de perakende mobil hizmetlerde faaliyet gdsteren
GSM igletmecilerinin, mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda sahip olduklari piyasa
gucund kullanarak perakende pazarda rakiplerini dislayici rekabet politikalari
izlemeleri muhtemeldir. Ayrica, mobil ¢gagri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip
olan isletmecinin musterileri olan isletmecilere (ayni zamanda perakende pazarda
rakipleri olan igletmecilere) asir fiyatla ve/veya disuk kalitede ¢agri sonlandirma

hizmeti sunmak istemesi kuvvetle muhtemeldir.

17



Mobil Cagri Sonlandirma Piyasasi

Mobil

cagri  sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan igletmecilerin

uygulayabilecekleri rekabeti kisitlayici uygulamalara asagida kisaca degdinilmektedir:

Arabaglanti yapmayi reddetme: ¢cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip
olan igletmeci rakipleri ile arabaglanti yapmayi reddedecek olursa temelde
kendisi de gelir kaybi ile karsi kargiya kalacagindan arabaglanti yapmayi
reddetmek yerine yapilan arabaglantinin kalitesini dustrmek, asiri fiyatla
sunmak, ayrimcilik yapmak gibi diger rekabet ihlali uygulamalarla rakiplerini
zor durumda birakma yolunu secebilir.

Fiyat digi uygulamalar: ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan
isletmeci bu pazarda sahip oldugu pazar gucund kullanarak ayrimcilik
yapmak, hizmetin sunumunda geciktirici taktikler uygulamak, hizmetleri paket
halinde veya bagl bir sekilde sunmak gibi sartlar 6ne sirmek vs. gibi rekabet
ihlallerini uygulayabilir.

So6zsiiz anlagma: birbirine benzer sebeke ve maliyet yapisina sahip
isletmecilerin ¢agri sonlandirma Ucretlerini karsilikli olarak ¢ok ylksek veya
cok duslk belirleyerek pazardaki diger isletmecileri zor durumda birakmalari
halinde isletmeciler arasinda s6zsuz anlagmanin varlidindan séz edilebilir.
Fiyata dayali uygulamalar: ¢agr sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan
isletmeci asiri fiyat, fiyat ayrimcihdi ve gapraz stbvansiyon gibi gesitli fiyata
dayali uygulamalarla rakiplerini pazarin disina itebilir.

o Asiri fiyat: gagri sonlandirma kapsaminda her igletmeci kendi sebekesi
Uzerinde EPG’ye sahip oldugundan, anilan igletmecilerin ayni zamanda
rakipleri olan mausterilerine asir fiyat uygulamalari s6z konusu
olabilmektedir.

o0 Fiyat ayrimciligi: mobil isletmeciler ¢gagri sonlandirma pazarinda sahip
olduklari EPG’yi kullanarak perakende pazarda rakiplerini zor durumda
birakabilecek fiyat ayrimciligi uygulayabilirler. EPG’ye sahip isletmeci
rakiplerine, kendisine sagladigi kosullarla ¢adri sonlandirma hizmeti
saglamayacak olursa diger isletmecilerin sebekeler arasi tarifesi
artacaktir. Bu kapsamda, sebeke ici ¢cagrilar ile sebekelerarasi tarifeler
arasindaki fark daha da acilabilecektir.

0 Capraz siibvansiyon: isletmecilerin faaliyetleri arasinda subvansiyon
yapmasi rekabete aykiri bir durum olarak degerlendiriimezken, GSM

isletmecilerinin EPG’ye sahip olduklari ¢agri sonlandirma hizmetinden
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elde ettikleri asirn gelirle, rekabete acik olan perakende pazardaki
kayiplarini karsilamalari halinde rekabet ihlaline konu bir durum so6z

konusu olabilecektir.

Yukarida yer verilen muhtemel rekabet problemlerinin; rakiplerin maliyetlerinin
artirlmasi, rakiplerin satiglarinin kisitlanmasi ve rakiplerin pazarin disina itiimesi gibi
cesitli etkileri olabilecektir. 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun 4’lnci
maddesinde telekomunikasyon hizmetlerinin yurutilmesinde ve/veya
telekomunikasyon altyapisi isletiminde ve bu hususlarda yapilacak dizenlemelerde
dikkate alinacak ilkeler genel olarak; ayrim gdozetmeme, seffaflik, maliyet esasli Gcret
belirlenmesi ve herkesin makul bir Ucret karsihiginda hizmetlerden faydalanmasinin
saglanmasi olarak siralanmaktadir. Bu baglamda, halihazirda tlkemiz mobil ¢agri
sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip olan isletmeciler meri mevzuat gergevesinde
asagida yer alan yakumlulUklere tabidir:

e Arabaglanti saglama yukumlalugu,

e Ayrim gézetmeme yukumlulagu,

» Seffaflik yakumlalagu,

» Referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayinlama yukamlalugad,

e Maliyet esasli tarife belirleme yukimlalugu,

e Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukamlulugu.

isbu dokiiman kapsaminda yapilan pazar analizi neticesinde GSM igletmecileri
Turkcell, Vodafone ve Avea’nin mobil ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip
olduklari tespit edilmis olup bu gercevede, halihazirda yurirlikte olan ve yukarida
belirtilen yukumluliklerin gbézden gegirilerek pazarda gorilmesi muhtemel rekabet
problemleri ile orantili dizenleyici tedbirlerin uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica,
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin “isletmecilere Getirilebilecek Yukumlilikler”
baslikh 16’'nci maddesinin 4’Gncl fikrasinda ve Etkin Piyasa Glcune Sahip
isletmecilerin  Belirlenmesine iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikin
“Yukumlaluklerin Farklilagtiriimasi” baslikli 11’inci maddesinde yer alan “Ayni ve/veya
farkli pazarlarda etkin piyasa glciine sahip olan isletmeciler arasinda ydkimildliikler
acisindan farklilagtirma yapilabilir. Farklilastirma, isletmecilere getirilebilecek

ylkamliliklerin segimi ve/veya secilmig olan yikimliliiklerin uygulama detaylarinin
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farkliigi seklinde olabilir.” hikmine binaen EPG’ye sahip isletmecilere iligkin

yukumlaltklerde farklilastirma yapilabilecektir.

5.1 Arabaglanti Saglama Yiukumlilitgi

iki ayr telekomiinikasyon sebekesi arasinda telekomiinikasyon trafiginin
gerceklestiriimesi ve bir isletmecinin abonesinin diger isletmecinin abonesiyle telefon
konusmasi yapabilmesi icin gerekli olan arabaglanti hizmeti ile ilgili olarak 406 sayili
Kanunun 10’uncu maddesinin 2'nci fikrasinda, “Arabaglanti ylkimlileri, ara
baglantiya iliskin talepleri bu madde hiikiimleri gercevesinde ve egitlik, ayirim
gbzetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul karé dayali olma ilkeleri temelinde ve
arabadlanti  yikdamlilerinin - veya  bunlarin  ortaklarinin, igtiraklerinin  veya
ortakliklarinin, kendi hizmetleri igin sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede karsilamakla

yukamltddrler.” hUkma yer almaktadir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 8’inci maddesine gore ilgili pazarda EPG’ye
sahip isletmeciler arabaglanti yukimlusudur. Bu baglamda, mobil ¢agri sonlandirma
pazarinda EPG’ye sahip isletmeciler olarak Turkcell, Vodafone ve Avea arabaglanti
yukimlasudir ve kapsami Kurum duzenlemelerinde belirtildigi sekilde s6z konusu

yukumlalugun gereklerini yerine getirmekle mukelleftirler.

5.2 Ayrim Gozetmeme Yikimluligu

Pazarda haksiz rekabetin Onlenmesi ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi
acisindan buyuk o©oneme sahip olan ayrim gozetmeme yukumlulugu Erisim ve
Arabaglanti  Yonetmeligi'nin Quncu maddesinde ‘telekomliinikasyon hizmetlerini
saglamak igin kendi kullandiklar1 veya (lglncl sahislarin telekomiinikasyon
hizmetlerini sunmak icin gereksinim duyduklari hizmetleri, s6z konusu hizmetleri talep
edenlere ayrim gbzetmeksizin ve kendilerine uyguladiklari kogullarla temin etme

yukumldligd” olarak tanimlanmaktadir.

Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi'nin 16’nci maddesinin 3’lGncu fikrasi “Arabaglanti
ylukdamlisa isletmeciler, ikinci fikra hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, her hélde ayrim

gbzetmeme, seffaflik ve tarifelerini maliyet esasli belirleme ylikimliliklerine tabidir.”
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hikminu icermektedir. Bu kapsamda, mobil ¢agdri sonlandirma pazarinda EPG’ye
sahip olan ve dolayisiyla arabaglanti yukimlisu olan Turkcell, Vodafone ve Avea
ayrim goézetmeme yukumliliginin gereklerini yerine getirmekle mukelleftir. Ancak
s6z konusu igletmecilerin farkl Gcret ve kosullarla hizmet sunmalarinin kaginiimaz
oldugunu teknik ve ekonomik analizlerle ispat etmeleri ve bu durumun Kurum

tarafindan kabul edilmesi durumlari istisnadir.

GSM Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baglatma hizmetleri piyasasina iligkin yapilan
analiz kapsaminda detaylarina yer verilen Turkcell'in s6z konusu piyasada gerek
abone sayisi ve gerekse net satislara gore %50’nin lzerinde paya sahip oldugu,
ayrica ilgili piyasada potansiyel rekabetin olmamasi, dengeleyici alici glicunin dusuk
seviyede olmasi ile dlgek ekonomisinden Turkcell’in daha fazla istifade ediyor olmasi
gibi hususlar da géz 6ninde bulunduruldugunda mobil ¢agri sonlandirma pazarina
iligskin getirilecek yuakumlUluklerin uygulama detaylarinda farklilastirma yapilmasinin
gerektigi dusundlmektedir. Nitekim Turkcell'in anilan pazarda sahip oldugu EPG
dolayisiyla dikey butinlesme derecesini arttirdi§i ve ¢agri sonlandirma piyasasinda
sahip oldugu EPG’nin hem ¢agri baslatma ve erisim hem de perakende pazarlarda
etki goOsterebilecegi dusunulmektedir. Bu c¢ergevede; ayrim gdzetmeme
yukumlaliginde yapilan farkhlagtirmanin esaslari ve farklilastirma sonrasinda ortaya
clkan yukumldlUklerin hangi isletmecilere getirilecegi asagida yer alan tabloda

Ozetlenmektedir.

Farkh igsletmecilere Sirket icine ve sirket digina
sunulan ¢agrn sonlandirma | sunulan ¢agn sonlandirma
hizmetleri arasinda ayrim hizmetleri arasinda ayrim
gbzetmeme gbzetmeme
Uygulanan ticretler Avea
agisindan ayrim Turkeell Turkeell
gozetmeme Vodafone
Diger kosullar Avea Avea
a(.;.lsmdan ayrim Turkcell Turkceell
gozetmeme Vodafone Vodafone

Bu baglamda;
e mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip olan her U¢ igletmeci de

farkli isletmecilere sunulan, sirket disi ¢agri sonlandirma hizmetine iliskin
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olarak gerek uygulanacak Ucretler gerekse diger kosullar agisindan ayrim
gbzetmeme yukumlulagune tabidirler.

e mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip olan her g isletmeci de
sirket icine sunulan ¢agri sonlandirma hizmetleri arasinda uygulanacak
Ucretler haricinde diger kosullar agisindan ayrim gézetmeme yukdmliligine
tabidirler.

e Turkcell, mobil gagri sonlandirma piyasasinda sirket igine ve sirket disina
sunulan ¢agri sonlandirma hizmetleri arasinda uygulanacak transfer fiyatlar
ve c¢agri sonlandirma ucretleri acisindan ayrim gdzetmeme yukimlulugune
tabidir.

5.3 Seffafhik Yukumlilugu

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’'nin 10’uncu maddesinin 1’inci fikrasinda Kurumun
“ilgili pazarda etkin piyasa glcline sahip igletmecilere, teknik &zellikler, sebeke
ozellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar ile licretler gibi belirli bilgileri
aleni hale getirme ylkiumliligd” getirebilecegine yer verilmektedir. Bununla birlikte,
s6z konusu Ydnetmeligin 16’nci maddesinin 3’lUncu fikrasi gergevesinde arabaglanti
yukimlaslt isletmeciler seffaflik yukimlaligtine tabidir. Dolayisiyla, mobil c¢agri
sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip olduju tespit edilen ve arabaglant

yukimlasl olan Turkcell, Vodafone ve Avea seffaflik yikamluliguine tabidirler.

5.4 Referans Arabaglanti Teklifleri Hazirlama ve Yayinlama Yukumlualugu

406 sayih Kanunun 10’'uncu maddesinin son fikrasinda “Kurum; bu maddenin
uygulanma esaslarini ve standart referans tarifeleri, ara baglanti ve roaming
anlagmalarinin tabi oldugu ayrintilari gbsteren ybnetmelikler c¢ikarir ve standart
referans tarifeleri, sebeke ara baglantilari ve roaming ile ilgili anlagsmalarin
telekomtinikasyon hizmetlerinin ydritilmesinde ve altyapinin isletiminde serbest
rekabeti engelleyici sonuglara yol agmayacak tedbirleri alir’ hUkmuU yer almaktadir.
S0z konusu hukum cercevesinde Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 10’uncu
maddesinde Kurumun, ayrim gézetmeme yukamlulagua getirilen isletmecilere referans
erisim velveya arabaglanti teklifleri hazirlama yukimluligl getirebilecegine yer

verilmektedir.
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Sektdrde rekabetin saglanmasi acisindan en énemli hizmetlerden birinin arabaglanti
oldugu dugsunuldugunde, tam rekabet ortaminin saglanmasini teminen, sektore yeni
girecek isletmeciler bakimindan arabaglanti kosullarinin agik ve net bir sekilde
belirlenmesi buyuk oOnem arz etmektedir. Kurum tarafindan onaylanacak olan
referans arabaglanti teklifleri sunulan hizmetin kapsamini belirleyici bir role ve kritik
bir 6neme sahiptir. Zira, referans arabaglanti teklifinin yayinlanmasi ile, piyasaya yeni
giren isletmecilerin arabaglanti yukumlisu isletmeciler ile yapacaklari arabaglanti
anlasmalari kapsamindaki belirsizlikler asgariye indiriimis ve ileriye yonelik planlarini

yapabilmeleri saglanmig olmaktadir.

Bu itibarla, mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen
Turkcell, Vodafone ve Avea referans arabaglanti teklifi hazirlama ve yayinlama

yukumlalUklerine tabidirler.

5.5 Maliyet Esasl Tarife Belirleme Yukiumliligu

Telekomilnikasyon alaninda faaliyet gosteren isletmeciler, 6zellikle yeni isletmeciler
acisindan arabaglanti Ucretlerinin duzeyi onem arz etmektedir. Bu Ucretlerin girdi
niteliginde olmasi nedeni ile ylksek veya dusuk olmasi son kullanici tarifelerini
etkilemektedir. DUzenlemenin yapilmadidi durumlarda EPG’ye sahip isletmecilerin
arabaglanti  Ucretlerini  genellikle ylksek belirledikleri degerlendirildiginden,
arabaglanti Ucretlerinin dizenlenmesi; hem pazara yeni giren isletmecilerin yerlesik
isletmecilerle rekabet edebilecek seviyeye gelmeleri, abonelerine farkli ve kaliteli
hizmet sunabilmeleri hem de arabaglanti Ucretlerindeki dismenin son kullanici
tarifelerine de yansiyacagi varsayimiyla tiketicinin daha ucuz hizmet alabilmesinin

saglanmasi ve bdylece tuketici refahinin artirilmasi igin nem arz etmektedir.

Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi'nin 16’nci maddesinin 3’Uncu fikrasina gore
arabaglanti yukimlasu isletmeciler, ikinci fikra hikimleri sakli kalmak kaydiyla, her
halde ayrim gozetmeme, seffafllk ve tarifelerini maliyet esash belirleme
yukumlalUklerine tabidir. Dolayisiyla, mobil ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye
sahip oldugu tespit edilen Turkcell, Vodafone ve Avea ¢agri sonlandirma Ucretlerini

maliyet esasli belirlemekle mukelleftirler.
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5.6 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yukiimliilugu

Mobil sebeke igletmecilerinin kendi sebekelerinde tekel konumunda olduklari g6z
onune alindiginda, toplam gelirleri igcinde dnemli miktarlara sahip oldugu goézlenen
¢agri sonlandirma gelirleri nedeniyle diger isletmecilere sunduklari ¢agri sonlandirma
ucretlerini olabildigince yuksek tutma egiliminde olacaklari agiktir. Dolayisiyla, dogal
tekel niteligi olan hizmetlerde dluzenleyici mudahalelerin de olmamasi durumunda
kaynaklarin etkin bir sekilde tahsisinde ciddi guglukler ortaya cikabilecektir. Bu
nedenle, daha iyi bir kaynak tahsisine neden olacak fiyat yapisinin olugsmasi igin,

gerekli mudahalenin yapilmasi gerektigi degerlendiriimektedir.

isletmeciler icin arabaglantt hem bir maliyet unsuru, hem de gelir unsurudur.
Arabaglanti hizmeti ile ilgisi olmayan maliyetlerin kapsama alinmamasinin
saglanmasi ve diger isletmecilerin almadiklar hizmetin maliyetine katlanmak zorunda
kalmalarinin 6nlne gecilmesi gerekmektedir. Tek basina arabaglanti hizmetinin
maliyeti, olusturulacak maliyet modeli ile ortaya konulabilir. Ancak amac¢ sadece
arabaglanti hizmetinin maliyetinin gorilmesi degil, s6z konusu hizmet dolayisiyla
ayrimciliga yol acgilip agilmadiginin denetlenmesi ve arabaglantinin diger hizmetlerle
olan iligkisinin goriimesi oldugunda, isletmecinin faaliyetlerinin geneline iligkin detayli

gelir ve maliyet verilerinin derlenmesi i¢in hesap ayrimi yapilmasi gerekmektedir.

Anilan hususlara 406 sayili Kanunun 4’Gnctu maddesinin (k) bendinde, arabaglanti
Ucretleri ile hat ve devre kiralari da dahil telekomunikasyon hizmetleri karsihgi
alinacak Ucretlerin, yatirrm ve igletme maliyetlerini, genel masraflardan ilgili payi,
amortismani ve makul Olgide ka&ri mumkin oldugu Olgide yansitmasi gerektigi
seklinde yer verilmektedir. Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 12'nci maddesinde
ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilere hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
yukumlualUklerinin getirilebilecegine iliskin hikim g¢ergevesinde Turkcell, Vodafone ve
Avea halihazirda hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukumltllklerine tabidir.
Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine iliskin Usul ve Esaslar cergevesinde
isletmecilere gecis sureci taninmis olup; 2004 ve 2005 yillar Turkcell igin, 2006 ve

2007 yillari ise Vodafone ve Avea igin gegis slreci olarak belirlenmistir.
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Bu itibarla, Turkcell, Vodafone ve Avea’nin kapsami Hesap Ayrimi ve Maliyet
Muhasebesine iligkin Usul ve Esaslar ile belirlenmis olan hesap ayrimi ve maliyet

muhasebesi yukumlaliklerinin devam etmesi gerekli gorulmektedir.

5.7 Ortak Yerlesim Yukumluligu

Telekominikasyon sebekelerinin yaygin altyapi kurulumunu gerekli kildigi géz éntine
alindiginda; altyapinin paylasiimasi, telekomunikasyon hizmetlerinin saglanmasinda
kaynak israfinin 6nlenmesi ve altyapi kullaniminda etkinlik ve verimlilik gibi hususlari
da beraberinde getirmektedir. Bu gergevede, iki ya da daha fazla isletmecinin, kablo
ve iletim tesisleri ile kendi malzeme ve ekipmanlarini ortak kullanmalarina imkan
saglamak Uzere santrallerde bina paylasimi ve fiziksel ortak yerlesim yapmalari,
kaynaklarin etkin kullanilmasi ile erisim ve/veya arabaglanti saglanmasi agisindan

gerekli gorulmektedir.

Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Usul ve Esaslarina liskin Teblig'de ilgili pazarda
EPG’ye sahip Isletmeciler kendi tesislerinde ortak yerlesim yikimliisii olarak
belirtiimektedir. Bu itibarla, mobil ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu
tespit edilen Turkcell, Vodafone ve Avea’nin ortak yerlesim yukimlulugune tabi

olmasi gerekli goriimektedir.

Soru 14
Mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla
belirtilen yukamlaliklere iligkin analizlere katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekgelendirerek acgiklayiniz.
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6 EPG’YE SAHIP iSLETMECILERIN/YUKUMLULUKLERIN BELIRLENMESI

Mobil ¢agri sonlandirma piyasasina iligkin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler
ile Etkin Piyasa Giiciline Sahip isletmecilerin Belirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili telekomUnikasyon mevzuati gergevesinde;

e Turkcell iletisim Hizmetleri A.S’nin mobil c¢agri sonlandirma piyasasinda
EPG’ye sahip igletmeci olarak belirlenmesi ve asagida yer alan yukumlulUklere
tabi olmasi,

o0 Arabaglanti saglama yukumlulaga,
0 Ayrim gézetmeme yukumlulugu;

* mobil gagr sonlandirma piyasasinda farkli isletmecilere sunulan,
sirket disi ¢cagri sonlandirma hizmetlerine iliskin olarak gerek
uygulanacak ucretler gerekse diger kosullar agisindan ayrim
gb6zetmeme,

= mobil ¢gagri sonlandirma piyasasinda sirket igine ve sirket digina
sunulan ¢agri sonlandirma hizmetlerine iligkin olarak gerek
uygulanacak transfer fiyatlari ve c¢agri sonlandirma Ucretleri
acisindan gerekse diger kosullar agisindan ayrim gézetmeme.

Seffaflik yakimlalugu,

Referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayinlama yakimlilugu,

Maliyet esasli tarife belirleme ylikumlultgu,

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukimlalugu,

o O O O O

Ortak yerlesim yukimlalugd,

e Vodafone Telekominikasyon A.$’nin mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda
EPG’ye sahip igletmeci olarak belirlenmesi ve asagida yer alan yukumlulUklere
tabi olmasi,

o0 Arabaglanti saglama yukumlulaga,
0 Ayrim gézetmeme yukumlaluga;
= mobil ¢gagri sonlandirma piyasasinda farkli isletmecilere sunulan,
sirket disi ¢agri sonlandirma hizmetlerine iliskin olarak gerek
uygulanacak ucretler gerekse diger kosullar agisindan ayrim

gb6zetmeme,
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= mobil gagr sonlandirma piyasasinda sirket icine ve sirket digina
sunulan ¢agri sonlandirma hizmetleri arasinda uygulanacak
Ucretler haricinde diger kosullar agisindan ayrim gozetmeme.
Seffaflik yakimlalagua,
Referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayinlama yukimlulugu,
Maliyet esasli tarife belirleme yakumlalugu,

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukimlulugu,

O O O O O

Ortak yerlesim yukimluliaga,

e Avea iletisim Hizmetleri A.S.’nin mobil cagri sonlandirma piyasasinda EPG'’ye
sahip igletmeci olarak belirlenmesi ve asagida yer alan yukumliluklere tabi
olmasi,

o0 Arabaglanti saglama yukumlulaga,
0 Ayrim gézetmeme yukumlulugu;

* mobil gagr sonlandirma piyasasinda farkli igletmecilere sunulan,
sirket disi ¢cagri sonlandirma hizmetlerine iliskin olarak gerek
uygulanacak Ucretler gerekse diger kosullar agisindan ayrim
gb6zetmeme,

= mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda sirket igine ve sirket digina
sunulan c¢agri sonlandirma hizmetleri arasinda uygulanacak
Ucretler haricinde diger kosullar agisindan ayrim gézetmeme.

Seffaflik yakimluluga,

Referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayinlama yukimlulugu,

Maliyet esasli tarife belirleme yakumlalugu,

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukimlalugu,

O O O O O

Ortak yerlesim yukimlGlugu.

gerekmektedir.
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EK: SORU FORMU

Soru 1
Mobil ¢agri sonlandirma hizmetine iligkin yapiimig olan tanima katiliyor musunuz?

Gorusunuzu gerekgeleriyle birlikte detayli bir sekilde ifade ediniz.

Soru 2
Toptan seviyede talep yonli ikamenin olmadigi goérlstine katiliyor musunuz?

Degerlendirmenizi gerekgeli bigcimde agiklayiniz.

Soru 3
Alternatif olabilecek hizmetlerin kullaniminin ilgili piyasada rekabetgi bir baski unsuru

olusturmadigi gortisine katihyor musunuz? Goéruslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Soru 4
Kisa ve orta vadede olusabilecek sartlar cergcevesinde mobil ¢agri sonlandirma
piyasasinda toptan seviyede arz yonli ikame imkaninin bulunmadidi ydénundeki

degerlendirmeye katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bigimde acgiklayiniz.

Soru 5
Mobil ¢agri sonlandirma hizmeti igin ilgili cografi piyasanin Ulke genelinin tamami

oldugu gorustine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleriyle yaziniz.

Soru 6
Yakin gelecekte piyasa tanimlamalarinda degisiklige yol acabilecek teknolojik
gelismelerin gerceklesebilmesinin ¢ok dusuk bir olasilik oldugu degerlendirmesine

katiliyor musunuz? Goruslerinizi ayrintili bir sekilde acgiklayiniz.
Soru7

EPG’nin degerlendiriimesine iligkin kriterlerin segimi ve bu kriterlere verilen énem

hususunda ayni dusincede misiniz? Goéruslerinizi detayl bir sekilde agiklayiniz.
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Soru 8
Her bir isletmecinin kendi sebekesinde sonlandirdidi ¢agrilarla ilgili olarak, mobil
¢agri sonlandirma piyasasinda %100 pazar payina sahip oldugu degerlendirmesine

katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bir sekilde agiklayiniz.

Soru 9
Mobil ¢agn sonlandirma piyasasinda kisa ve orta vadede potansiyel rekabetin
olusmayacagi fikrine katiliyor musunuz? Goruslerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade

ediniz.

Soru 10
Mobil gebeke isletmecilerinin sahip olduklari altyapilarin tekrarlanmasinin kisa
vadede mumkin olmadigi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goruslerinizi

gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 11
Mobil sebeke igletmecilerinin birbirlerinden teknolojik olarak pazara giris 6ninde
engel teskil edebilecek dlgtide Ustin olmadigi fikrine katiliyor musunuz? Géruslerinizi

gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 12
Dengeleyici alici gicinin, mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda rekabet¢i seviyede
cagri sonlandirma hizmetlerinin sunumuna yeterince etkisi olmadidi fikrine katiliyor

musunuz? Goruslerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 13
Her bir mobil sebeke igletmecisinin mobil ¢adri sonlandirma piyasasinda EPG’ye
sahip oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goruslerinizi gerekgeleriyle

birlikte ifade ediniz.

Soru 14
Mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla belirtilen
yukumlaluklere iliskin analizlere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekcelendirerek

aciklayiniz.
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