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KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4'inct maddesinin birinci fikrasinin (§) bendi, 6'nci
maddesinin birinci fikrasinin (u) bendi, 52'nci maddesinin birinci ve ikinci fikralari, Elektronik
Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin 5'inci maddesinin ikinci fikrasi ile 7'nci ve
9'uncu maddeleri, Elektronik Haberlesme Sektérinde Hizmet Kalitesi Yoénetmeligi EK-4'Un
Uygulanmasina iliskin Teblig'in 6'nci, 9'uncu ve 11'inci maddeleri ve ilgili diger mevzuata istinaden;

e Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.'nin Kurumumuza yaptigi 2019 yil dérdiinci dénem hizmet kalitesi
bildiriminde "Musteri hizmetleri igin cevap verme siresi" hizmet kalitesi él¢utinin % 80'lik hedef
degerini %66,74 orani ile saglayamadigi tespit edildiginden, "Elektronik Haberlesme Sektdriinde
Hizmet Kalitesi Yoénetmeligi"nin "idari para cezalari ve diger yaptirmlar" baslikli 9'uncu maddesi
birinci fikrasi geregince yazili olarak uyariimasi ve s6z konusu igletmecinin ilgili raporlama
doéneminde hizmet kalitesi yukamlultklerini yerine getirmediginin Kurum internet sayfasinda bir ay
sureyle duyurulmasi,

¢ Vodafone Telekominikasyon A.S.'nin Kurumumuza yaptigi 2019 yili dérdiinci dénem hizmet
kalitesi bildiriminde "Musteri hizmetleri icin cevap verme siresi" hizmet kalitesi olctttinin % 80'lik
hedef degerini %64,95 orani ile saglayamadigi tespit edildiginden "Elektronik Haberlesme
Sektériinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi"nin "idari para cezalari ve diger yaptirmlar" baslikli 9'uncu
maddesi birinci fikrasi geregince yazili olarak uyarilmasi ve s6z konusu isletmecinin ilgili raporlama
doéneminde hizmet kalitesi yukamluliklerini yerine getirmediginin Kurum internet sayfasinda bir ay

sureyle duyurulmasi

e Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S.'nin Kurumumuza yaptigi 2019 yili dérdiincii dénem hizmet
kalitesi bildiriminde "Musteri hizmetleri icin cevap verme siresi" hizmet kalitesi ol¢ttinin % 80'lik
hedef degerini %76,66 orani ile saglayamadigi tespit edildiginden "Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi"nin "idari para cezalari ve diger yaptirmlar" bagslikli 9'uncu
maddesi birinci fikrasi geregince yazili olarak uyariimasi ve s6z konusu isletmecinin ilgili raporlama
déneminde hizmet kalitesi yukumlaliklerini yerine getirmediginin Kurum internet sayfasinda bir ay

sureyle duyurulmasi

hususlarina karar verilmistir.
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