BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 21.03.2019
Karar No : 2019/IK-SID/085
Glindem Konusu : 2018 Yili Uglincti Dénem Hizmet Kalitesi Bildirimleri

(Vodafone Telekominikasyon AS)

KARAR : Spektrum izleme Dairesi Bagkanhdinin hazirladig
takrir ve ekleri incelenmigtir.

Vodafone Telekomiinikasyon AS'nin (Vodafone), 2018 yili G¢lincl dénem bildirimlerine istinaden;
Elektronik Haberlesme Sektdriinde Hizmet Kalitesi Ydnetmeligi'nin 9'uncu maddesinin birinci fikrasi,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 15, 25, 44 ve 46'nci maddeleri,
GSM Mobil Telefon Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Olgiitlerinin Elde Edilmesine iliskin Teblig'in 20'nci
maddesinin birinci fikrasi ve 3N Mobil Haberlesme Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Olgtlerinin Elde
Edilmesine iligkin Tebli§’in 15'inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca;

1. Gimaushane ilinin Siran ilgesinde, GSM mobil telefon hizmetine iliskin olarak, "Arama Basarisizlik
Orani" olcita ile ilgili hedef degerin saglanmasi yukimliligandn yerine getirimemesi ve s6z
konusu ihlalin ilgili takvim yili olan 2018 yili igerisinde ilk kez vuku bulmasina istinaden;

e S0z konusu yerlesim yeri icin Vodafone'un yazili olarak uyariimasi

e llgili raporlama déneminde hizmet kalitesi yikimlliiklerini yerine getirmediginin Kurum internet
sayfasinda bir ay slreyle duyurulmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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