BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU
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Karar Tarihi : 04.10.2022
Karar Sayisi : 2022/IK-SRD/257
Gilindem Konusu : Hizmet Kalitesi ihlali (UPS Kargo)
KARAR : Sektoérel Rekabet Dairesi Baskanh@inin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

6475 sayill Posta Hizmetleri Kanunu'nun 4'Uncl, 12'nci, 17°nci ve 19’'uncu maddeler, Posta
Sektériine iligkin Yetkilendirme Yénetmeliginin 16'nci maddesinin 2'nci fikrasinin (¢) bendi, Posta
Hizmetlerinin Sunulmasina lligkin Yénetmelik'in 20’'nci maddesi, Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurumunun Denetim Calismalarina iligkin Yoénetmelik’in 10°'uncu maddesinin ikinci fikrasi, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Posta Sektériinde idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin 11’inci maddesi,
03.07.2018 tarih ve 2018/DK-THD/206 sayili Kurul Karari ve ilgili diger mevzuata istinaden;

1. 03.07.2018 tarih ve 2018/DK-THD/206 sayili Kurul Karar’'nin 1’inci maddesinin (a) ve (b)
bendinde yer alan “Posta sektériinde ulusal seviyede hizmet sunmak (lizere yetkilendirilen ve yillik net
satigi elli milyon (50.000.000) TL'vi gegen hizmet sadlayicilari tarafindan, yetkilendirmesi
kapsamindaki hizmetlere dair kullanicilarin bilgilendiriimesi ve sikdyet bagvurularinin alinmasi
konularinda sunulan ¢agri merkezi hizmetlerinin kalite seviyesine iliskin olarak; a) Ek’te yer verilen
hususlar dikkate alinmak suretiyle Tablo 1’deki hizmet kalitesi 6l¢iitlerinin her biri i¢in aylik
olciim yapilarak Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda, énceki licer aylik dénemler icin
Kurum’a rapor iletilmesi, b) “Ana meniide gegen siire”, “alt meniide gegen sire” ve “musteri hizmetleri
icin cevap verme sdresi” élglitleri icin Ek’teki Tablo 1°de yer verilen hedef degerlere 01.10.2018
tarihinden itibaren uyum saglanmasi,...” hikmune aykiri olarak, “Alt Meniide Gegen Siire” igin
“20 saniyeye esit veya kiigiik” ve “Miisteri Hizmetleri Igin Cevap Verme Siiresi” igin “20 saniye
icerisinde cevaplanan aramalarin %80’e esit veya biiylik” olmasina iligkin belirlenmis hedef
degerleri 2021 yili icerisindeki dort raporlama doneminde saglayamamasi nedeniyle UPS Hizli
Kargo Tasimaciigi A.S. hakkinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Posta Sektériinde idari
Yaptirimlar Yéonetmeligi'nin “Hizmet kalitesine iligkin yukimlGlUklerin ihlali” baslikli 11’inci maddesinin
birinci fikrasi “(1) Hizmet saglayicisinin, hizmet kalitesine iligkin ylkdmldliiklerini micbir sebep halleri
veya Kurul tarafindan kabul edilen hakli nedenler olmaksizin ihlal etmesi halinde sz konusu hizmet
saglayicisina bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir’ hilkmi ve “igtima” baglikli 24’incii maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) Ayni ihlalin
birden fazla islenmesi halinde her bir ihlale iligkin olarak ayri ayri idari para cezasi verilir. ... “ hiUkma
ile ayni Yonetmeligin “Yaptinm olcitleri” baslikli 27’nci maddesinde yer alan oélcltler ¢ergevesinde
2021 yilinin;

a) Birinci U¢ aylik raporlama dénemi (Ocak, Subat, Mart) icin 2020 yili net satig tutari olan
737.712.742,39 TL’nin milyonda yuz yirmi bes (% 0,0125)'i,

b) ikinci Gic aylik raporlama dénemi (Nisan, Mayis, Haziran) igin 2020 yili net satis tutari olan
737.712.742,39 TL'nin milyonda yuz yirmi bes (% 0,0125)'i,

c) Uglincl lg aylik raporlama dénemi (Temmuz, Agustos, Eylil) igin 2020 yili net satig tutari
olan 737.712.742,39 TL’nin milyonda yuz yirmi bes (% 0,0125)’,

d) Dérdinci Gg aylik raporlama dénemi (Ekim, Kasim, Aralik) icin 2021 yili net satis tutari
olan 1.323.770.030,85 TL’nin milyonda yuz yirmi bes (% 0,0125)’i
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oraninda idari para cezasi uygulanmasi,
2. Isbu Kurul Kararrnin Kurumumuz internet sitesinde yayimlanmasit,

hususlarina karar verilmistir.
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